
Gliwice,  25.10.2023 roku

Zmiany w zakresie zaopatrzenia w 
wyroby medyczne – likwidacja ZPOSP
Informacje dla świadczeniodawców 
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Plan prezentacji

Na czym polega zmiana?

 Sprawozdawczość obecnie w oparciu o ZPOSP

 Sprawozdawczość w oparciu o zestawienie refundacyjne 

 Prezentacja rozwiązania

 W Portalu Świadczeniodawcy

Udział w pilotażu 

 Jak rozumieć mieszaną sprawozdawczość w okresie pilotażu

 Harmonogram wdrożenia



Obecne i nowe rozwiązanie
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Kolejne etapy rozliczenia zaopatrzenia w wyroby medyczne

Rozliczanie obecnie z wykorzystaniem ZPOSP

• Realizator – potwierdzenie realizacji zlecenia w systemie eZWM

• Operacja realizowana w kilku krokach:

→ Przekazanie informacji o pobraniu zlecenia do realizacji

→ Przekazanie informacji o potwierdzeniu realizacji

→ Przekazania dodatkowych informacji o realizacji w terminie 
późniejszym 

• OW NFZ – udostępnienie w Portalu Świadczeniodawcy danych o 
zarejestrowanej w systemie eZWM realizacji zleceń w formacie CSV 
(dotyczy zleceń wystawionych od 01.01.2020)
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Kolejne etapy rozliczenia zaopatrzenia w wyroby medyczne

Rozliczanie obecnie z wykorzystaniem ZPOSP

• Realizator - przekazanie do OW NFZ komunikatu ZPOSP z informacją o 
wydanych wyrobach medycznych za dany okres sprawozdawczy

 Dla zleceń wystawionych od 01.01.2020 komunikat ZPOSP może być 
przygotowany na podstawie danych rejestrowanych z 
wykorzystaniem usług w systemie eZWM bądź na podstawie danych 
udostępnionych w systemie OW NFZ (w Portalu Świadczeniodawcy) 
w formacie CSV

 Dane dotyczące zleceń wystawionych do 31.12.2019 musiały być 
zarejestrowane w systemie realizatora na podstawie zleceń 
zrealizowanych w formie papierowej
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Kolejne etapy rozliczenia zaopatrzenia w wyroby medyczne

Rozliczanie obecnie z wykorzystaniem ZPOSP

• OW NFZ - weryfikacja automatyczna przy imporcie przekazanego 
komunikatu ZPOSP - kontrola zgodności sprawozdanych danych:

→ z potwierdzonym wnioskiem/kartą zaopatrzenia comiesięcznego (dla 
zleceń wystawionych do 31.12.2020)

→ z danymi systemu eZWM (dla zleceń wystawionych od 01.01.2020)

→ z danymi słownikowym SLORT pod kątem oczekiwanych wysokości 
refundacji 

→ z danymi umowy, w ramach której ma miejsce realizacja

• Wyniki weryfikacji są udostępniane dla realizatora w systemie OW NFZ 
w Portalu Świadczeniodawcy
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Kolejne etapy rozliczenia zaopatrzenia w wyroby medyczne

Rozliczanie obecnie z wykorzystaniem ZPOSP

• OW NFZ - wygenerowanie komunikatu P_ZPO odpowiedzi do ZPOSP  
z wynikiem weryfikacji z dokładnością do pojedynczej pozycji rozliczeniowej

• Realizator – zlecenie na Portalu Świadczeniodawcy wygenerowania szablonu 
rachunku dla pozycji rozliczeniowych pozytywnie zweryfikowanych

• OW NFZ - wygenerowanie szablonów rachunków, wygenerowanie i 
udostępnienie komunikatu R_UMX (komunikat szczegółowego rozliczenia 
zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze)

• Realizator – przygotowanie na bazie R_UMX rachunku/faktury/noty w formie 
elektronicznej (komunikat eFaktura - RACH/FAKT/NOTA), na podstawie, której 
NFZ dokona płatności zwrotu refundacji
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Warunki rozliczenia zaopatrzenia w wyroby medyczne

Rozliczanie obecnie z wykorzystaniem ZPOSP

Dla zleceń wystawionych od 1 stycznia 2020:

• Nie jest możliwa pozytywna weryfikacja zleceń przesłanych 
komunikatem ZPOSP w przypadku braku w OW NFZ danych zlecenia z 
systemu eZWM

• Nie jest możliwa pozytywna weryfikacja zleceń przesłanych 
komunikatem ZPOSP w przypadku wykrycia niezgodności pomiędzy 
danymi w systemie eZWM a danymi sprawozdanymi komunikatem 
ZPOSP
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Wady obecnego rozwiązania

Realizator przekazuje dane o zrealizowanych zleceniach dwukrotnie:

• do sytemu eZWM (w portalu AP-ZZ lub z wykorzystaniem własnego 
rozwiązania i usług eZWM) 

• do OW NFZ komunikatem ZPOSP

• Wystarczające powinno być jednokrotne przekazanie danych

• W szczególnym przypadku, gdy realizator potwierdza zlecenia w portalu AP-ZZ, 
dane do komunikatu ZPOSP są pobierane przez realizatora z systemu OW NFZ 
w formacie CSV (dotyczy zleceń wystawionych od 01.01.2020)

• Realizator pobiera dane z systemu OW NFZ, by je przesłać do tego systemu 
ponownie w innym formacie
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Wady obecnego rozwiązania

• Korekta zakwestionowanych przez NFZ danych musi być przez realizatora 
wykonana w dwóch systemach (eZWM i w systemie OW NFZ poprzez 
przesłanie korekty w komunikacie ZPOSP)

• Dochodzą do tego komplikacje związane z zależnościami czasowymi 
wykonania tych operacji

• Rozliczenie jest skomplikowane i wymaga posiadania przez realizatora 
dedykowanego do rozliczeń rozwiązania ze względu na stosowane liczne  
formaty danych:

→ CSV, ZPOSP, P_ZPO, R_UMX, FAKT/RACH/NOTA



Obecne i nowe rozwiązanie
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Wprowadzenie zmiany w sposobie rozliczania zaopatrzenia

Nowe rozwiązanie - zestawienie refundacyjne

• Od dnia 01.01.2021 w procesie rozliczeń biorą udział tylko zlecenia 
zrealizowane z potwierdzeniem w systemie eZWM

• Od 01.01.2021 wszystkie informacje o zrealizowanych zleceniach są  już 
dostępne w systemie NFZ i nie ma potrzeby ponownego ich przesyłania 
komunikatem ZPOSP

• Zaproponowano rozwiązanie, że odpowiednie sprawozdanie refundacyjne 
będzie generowane przez system NFZ na bazie przekazanych z systemu eZWM 
aktywnych dokumentów realizacji zleceń posiadających pozytywny wynik 
weryfikacji

• Nowy mechanizm generowania szablonów zestawień refundacyjnych dla 
realizatorów ortopedycznych eliminuje potrzebę przekazywania przez 
realizatorów do OW NFZ sprawozdań ZPOSP 
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Kolejne etapy rozliczenia zaopatrzenia w wyroby medyczne

Nowe rozwiązanie - zestawienie refundacyjne

• Realizator – potwierdzenie realizacji zlecenia w systemie eZWM 

• Operacja realizowana w kilku krokach:

→ Przekazanie informacji o pobraniu zlecenia do realizacji

→ Przekazanie informacji o potwierdzeniu realizacji

→ Przekazania dodatkowych informacji o realizacji w terminie późniejszym

• Realizator - zlecenie w systemie OW NFZ w Portalu Świadczeniodawcy 
przygotowania propozycji sprawozdania refundacyjnego dla 
konkretnego okresu sprawozdawczego

Bez zmian 
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Kolejne etapy rozliczenia zaopatrzenia w wyroby medyczne

Nowe rozwiązanie - zestawienie refundacyjne

• Realizator

→ akceptacja propozycji sprawozdania refundacyjnego

→ podpisanie i przekazanie sprawozdania refundacyjnego w formie 
elektronicznej do OW NFZ w Portalu Świadczeniodawcy

→ W przypadku, gdyby istniałaby potrzeba przekazania sprawozdania 
w wersji papierowej, możliwe jest jego wydrukowanie z Portalu 
Świadczeniodawcy i przekazanie do OW w tej formie

→ W przypadku, gdy Realizator uzna, że wymagana jest korekta 
danych w eZWM przed zatwierdzeniem propozycji sprawozdania 
refundacyjnego ma możliwość jej odrzucenia

→ Po korekcie danych w eZWM realizator  ma możliwość ponownego 
zlecenia przygotowania propozycji sprawozdania refundacyjnego
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Warunki rozliczenia zaopatrzenia w wyroby medyczne

Nowe rozwiązanie - zestawienie refundacyjne

• Sprawozdanie zostanie przygotowane na podstawie informacji 
zarejestrowanych w systemie eZWM oraz danych OW dotyczących rozliczonych 
już zleceń zaopatrzenia dotyczącego tego samego okresu sprawozdawczego (w 
przypadku, gdy wymagane jest uwzględnienie korekty)

• Dla każdego sprawozdania refundacyjnego Realizator  ma możliwość podglądu 
realizacji zleceń z systemu eZWM, których realizacja jest objęta danym 
sprawozdaniem refundacyjnym

• W przypadku, gdy dla danego zlecenia istnieje konieczność dostarczenia 
dodatkowych informacji (np. skanów dokumentów potwierdzających 
uprawnienie świadczeniobiorcy do świadczeń realizowanych na podstawie 
przepisów o koordynacji) informacja o tym jest prezentowana
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Zalety rozwiązania

Zestawienie refundacyjne

• Ograniczenie liczby komunikatów xml wymaganych do rozliczenia

• Komunikaty ZPOSP, P_ZPO, R_UMX, FAKT/RACH/NOTA zostaną zastąpione 
jednym komunikatem ZPOZR z danymi zestawienia refundacyjnego, który to 
komunikat będzie generowany przez system NFZ a realizator ortopedyczny 
będzie musiał dany plik zestawienia tylko podpisać i przekazać do OW NFZ lub 
wydrukować i dostarczyć do OW dokument papierowy

• Realizator  dane o zrealizowanych zleceniach będzie przekazywał tylko raz tj. 
do systemu eZWM

• Realizator korekty o zrealizowanych zleceniach będzie wprowadzał tylko w 
jednym systemie

• W przypadku świadczeniodawców, którzy się na to zdecydują rozliczenie może 
być wykonane wyłącznie z wykorzystaniem Portalu Świadczeniodawcy



Portal Świadczeniodawcy  
Rozliczanie zaopatrzenia w wyroby 
medyczne
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Wybranemu użytkownikowi należy przydzielić właściwe 
uprawnienia:

Wymagane uprawnienia

• Uprawnienie: „Zaopatrzenie w wyroby medyczne – obsługa zestawień 
refundacyjnych” umożliwia użytkownikowi przegląd realizacji zleceń oraz 
wykonywanie wszystkich operacji na zestawieniach refundacyjnych

• Uprawnienie: „Zaopatrzenie w wyroby medyczne – podgląd zrealizowanych w 
systemie eZWM zleceń zaopatrzenia” umożliwia użytkownikowi podgląd 
realizacji  zleceń
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Na Portalu Świadczeniodawcy dodano panel umożliwiający zlecenie 
wygenerowania szablonów zestawień refundacyjnych

Zestawienie refundacyjne

Zlecenie zadania wygenerowania szablonów spowoduje:

• Utworzenie technicznego sprawozdania refundacyjnego na bazie aktywnych 
realizacji z eZWM - sprawozdanie jest generowane o ile w danym miesiącu nie 
istnieje aktywne sprawozdanie ZPOSP przekazane przez realizatora

• Zweryfikowanie utworzonego sprawozdania refundacyjnego

• Utworzenie szablonów zestawień refundacyjnych ujmujących aktywne pozycje 
z technicznych sprawozdań refundacyjnych

• Utworzenie szablonów korygujących (w podanym okresie) dla przypadku 
pozycji korygowanych
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Informacje wdrożeniowe
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Informacje wdrożeniowe

Dla świadczeniodawców, 
który nie biorą udziału w 
pilotażu dostępne tylko 

menu z ZPOSP 

Dla świadczeniodawców, 
którzy biorą udział w 

pilotażu dostępne menu 
z ZPOZR i ZPOSP 
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Informacje wdrożeniowe
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Po wybraniu roku, miesiąca i umowy:

Generowanie szablonów

• Pojawi się prośba o potwierdzenie wyboru 

• Standardowo naliczanie od stycznia do wybranego miesiąca

• W okresie pilotażu wg uzgodnień tj. od października i z pominięciem miesięcy, 
dla których przekazano ZPOSP 
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Przegląd szablonów
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Zestawienie niewygenerowane

Zestawienie 
niewygenerowane
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Informacje wdrożeniowe
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Jaka jest forma zestawienia refundacyjnego?

Zestawienie refundacyjne

• Szablony zestawień refundacyjnych są podstawą do wygenerowania 
zestawienia refundacyjnego (nowy komunikat ZPOZR)

• Zestawienie refundacyjne może zostać wygenerowane jako:

→ Dokument papierowy - wymagane dostarczenie do OW podpisanego 
wydruku zestawienia

→ Dokument elektroniczny - wymagany elektroniczny podpis na dokumencie 
i przekazanie do OW

• Dokument elektroniczny zestawienia musi zostać podpisany przez realizatora 
za pomocą:

→ Profilu zaufanego (ePUAP) lub podpisu kwalifikowanego lub podpisem 
osobistym
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Dla wygenerowanego zestawienia refundacyjnego użytkownik ma 
dostępne przyciski:

Zestawienie refundacyjne - operacje

• „Pobierz zestawienie refundacyjne bez podpisów” – umożliwia 
zapisanie na dysku wygenerowanego zestawienia, które nie zostało 
podpisane  (w celu podpisania w innej aplikacji)

• „Pobierz podpisane zestawienie refundacyjne” – umożliwia zapisanie 
na dysku wygenerowanego zestawienia które zostało już podpisane

• „Prześlij podpisane zestawienie refundacyjne” – umożliwia przesłanie z 
dysku zapisanego zestawienia które zostało już podpisane podpisem 
kwalifikowanym lub osobistym

• „Dodaj podpis profilem zaufanym” – umożliwia dodanie podpisu 
elektronicznego do zestawienia przy użyciu platformy ePUAP
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Wybór rodzaju podpisu elektronicznego
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Wybór rodzaju podpisu elektronicznego
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Podpis poprzez ePUAP
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Przekazanie do OW NFZ
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Operacje na zestawieniu refundacyjnym
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Ścieżka papierowa - wygenerowanie 
zestawienia
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Przekazanie do OW NFZ
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Zestawienie 
przekazane do OW
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Operacje na zestawieniu refundacyjnym

Dostępność 
operacji zależy od 

statusu zestawienia 
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Zestawienie korygowane
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Skany dokumentów

Nowe rozwiązanie - zestawienie refundacyjne

• Realizator zapewnia przekazanie skanów dokumentów potwierdzających 
uprawnienie świadczeniobiorcy do świadczeń realizowanych na podstawie 
przepisów o koordynacji

→ Dotyczy zleceń zaopatrzenia, dla których istnieje obowiązek przekazania skanów 
tych dokumentów i jednocześnie dokumenty te nie zostały wcześniej do OW NFZ 
przekazane i nie zostały przez pracownika OW NFZ potwierdzone 

• W przypadku, gdy sprawozdanie ma dotyczyć zleceń zaopatrzenia, dla których 
istnieje konieczności uzupełnienia skanów dokumentów potwierdzających 
uprawnienie świadczeniobiorcy do świadczeń realizowanych na podstawie 
przepisów o koordynacji, informacja o tym jest dostępna dla realizatora na 
Portalu Świadczeniodawcy

• W okresie pilotażu przekazanie skanu będzie możliwe ale nie będzie 
wymagane
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Informacje wdrożeniowe

Informacja o 
potrzebie 

przekazania skanu 
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Zestawienie szczegółowe ZPOZW
• W sekcji „Generowanie zwrotnego zestawienia zaopatrzenia w wyroby 

medyczne (ZPOZW)” w celu utworzenia zestawienia ZPOZW należy użyć 
przycisku „Generuj zestawienie” 

• Przycisk „Pobierz” umożliwia zapisanie na dysku wygenerowanego zestawienia 
ZPOZW

• Pobrany plik zawiera informację o stanie weryfikacji i rozliczenia danej pozycji 
a także szczegółowe informacje o realizacji tj. z dokładnością do wydanego 
produktu handlowego

• Dane z ZPOZW nie są niezbędne do rozliczenia, pomocniczo mogą być 
wykorzystane w oprogramowaniu własnym realizatora
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Zestawienie podstawowego ZPOZW
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Zestawienie ZPOZW wraz z historią ZPOZW
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Informacje wdrożeniowe
W trakcie pilotażu:

• Wybór okresu do uwzględnienia w rozliczeniu ZPOZR:

• W 2023 najwcześniej od października do wybranego miesiąca roku

• Z pomięciem miesięcy, dla których przekazano do OW NFZ ZPOSP

• W kolejnych latach od stycznia do wybranego miesiąca roku

• W okresie pilotażu gdy brak jest jeszcze rozliczenia za dany okres to:

• Można wstępnie przygotować szablon ZPOZR i dopóki nie zostanie przekazany do 
OW NFZ można go usunąć i rozliczyć się poprzez ZPOSP

• Można wstępnie przygotować szablon ZPOSP i dopóki nie zostanie przekazany do 
OW NFZ można go usunąć i rozliczyć się poprzez ZPOZR

• W okresie pilotażu będzie pokazywana informacja o potrzebie przekazania 
skanu ale samo przekazanie nie będzie weryfikowane
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Informacje wdrożeniowe
NFZ udostępni szczegółowe informacje na temat możliwości udziału w pilotażu

Ramowe założenia:

• Pilotaż dla wąskiej grupy świadczeniodawców

→ Udział w tym etapie wymaga uzgodnień z OW NFZ

→ Planowane rozliczenie miesiąca październik/listopad 2023

→ Udział w pilotażu od listopada 2023

• Pilotaż dla szerszej grupy świadczeniodawców

→ Udział w tym etapie wymaga uzgodnień z OW NFZ

→ Planowane rozliczenie miesiąca listopad 2023

→ Udział w pilotażu od grudnia 2023

• Pilotaż dla wszystkich chętnych świadczeniodawców

→ Planowane rozliczenie miesiąca grudzień 2023

→ Udział w pilotażu od stycznia 2024



47

Dziękujemy za uwagę
W prezentacji wykorzystano obrazy i fotografie: Business Foto Created: www.freepik.com


