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Pomoc medyczna dla obywateli Ukrainy.
zrodta informacji oraz nowos¢ dla Klientow NFZ

MayieHTn 3 YKpaiHn

Tyt 3HangeTe iHpopmauilo aona rpomaadaH YKpaiHU Npo oXopoHy 3a0poB’Aa B Monbuii. MoaunBiTbcA, AK MoXKeTe NOMNiKNyBaTUCA NpPo
CBOE 3[10POB’A, i Ha AKIN OCHOBiI MOXKeTe KOpPUCTYBaTNCA 6e3KOLITOBHOIO MeANYHOI0 ONiKol (yKpaiHCbKOI MOBOI0). [lisHanTecs, AK
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yKpaiHcbKoto moBoto. TenedoH: 800 190 590

Kazda pomoc skierowana do uchodz-
cOw ma znaczenie! Oprécz wsparcia
finansowego, materialnego i tego zwia-
zanego z noclegiem, wazne sg réwniez
wiarygodne i rzetelne informacje. Na-
rodowy Fundusz Zdrowia przygotowat
kilka mozliwosci dostepu do profesjonal-
nej pomocy zwigzanej z ochrona zdro-
wia w Polsce, sposobem poruszania sie
po polskim systemie, znalezieniem od-
powiedniego lekarza czy tez szczegotéw
dotyczacych leczenia onkologicznego,
ktdre zostato przerwane na Ukrainie. Dla
naszych sasiadéw z Ukrainy udostepni-
lismy kilka Zrédet informacji, a dla oséb
postugujacych sie jezykiem polskim, zu-
petnie nowe narzedzie. Nowoczesnego
i bezptatnego e-Doradce.

Telefoniczna Informacja Pacjen-
ta (TIP) to czynny 24 godziny na dobe
7 dni w tygodniu oraz w $wieta, bez-
ptatny numer 800 190 590, ktéry ob-
stugiwany jest réowniez w jezyku
ukrainskim. W ostatnich tygodniach
zwigkszyliSmy obsade o dodatkowych
konsultantéw, ktérzy postuguja sie tym
jezykiem. Na infolinii mozna zasiegna¢
wszelkich informacji dotyczacych syste-
mu ochrony zdrowia w Polsce.

Wazne: Na infolinii tej uzyskaja
pomoc réwniez pacjenci onkologicz-
ni z Ukrainy, ktérzy musieli przerwac
terapie w swoim panstwie, ze wzgle-
du na agresje Rosji. Moga oni konty-
nuowac leczenie w Polsce, a wspdlnie
z Polskim Towarzystwem Onkologicz-
nym utatwilismy kontakt pacjentom
z Ukrainy z placéwkami onkologicz-
nymi w Polsce réwniez w jezyku ukra-
inskim, przez catodobowa i bezptatng
infolinie Narodowego Funduszu Zdro-
wia. Kontynuacja leczenia zapewniona
jest réwniez dla pacjentéow leczonych
hematologicznie. Dzwonigc pod bez-
ptatny numer 800 190 590, pacjent be-
dzie mégt zgtosic potrzebe kontynuacji
leczenia. Dotyczy to pacjentow, ktorzy
potrzebuja kontynuacji leczenia on-
kologicznego i z zakresu hematologii,
rozpoczetego w Ukrainie. Wystarczy,
ze pacjent przekaze na infolinii swoje
dane kontaktowe. Zostang one prze-
kazane do osrodka podejmujacego sie
organizacji dalszego leczenia. Osrodek
skontaktuje sie z pacjentem w ciggu 2
dni roboczych, aby uzyska¢ szczegoto-
we informacje o pacjencie i przebiegu
dotychczasowego leczenia.

W nocy, w weekendy i Swieta, czyli
poza godzinami pracy Podstawowej
Opieki Zdrowotnej, istnieje mozliwos¢

otrzymania profesjonalnej pomocy
medycznej przez telefon poprzez Te-
leplatforme Pierwszego Kontaktu
(TPK). Pod bezptatnym i jednym dla
catej Polski numerem 800 137 200 jest
ona dostepna od poniedziatku do piat-
ku w godzinach od 18:00 do 8:00 na-
stepnego dnia, oraz przez caty dzien
i noc w soboty i niedziele oraz inne dni
ustawowo wolne od pracy. Obecnie
infolinia obstugiwana jest w jezyku
polskim, angielskim i ukrainskim.
Z TPK mozemy skorzysta¢ w sytuacji
nagtego zachorowania poza godzina-
mi pracy lekarzy rodzinnych, nagtego
pogorszenia stanu zdrowia, gdy nie
ma objawéw sugerujacych stan bez-
posredniego zagrozenia zycia, a zasto-
sowane srodki lub leki dostepne bez
recepty nie przyniosty spodziewanej
poprawy lub gdy zachodzi obawa,
ze oczekiwanie na otwarcie przychod-
ni POZ moze znaczaco niekorzystnie
wptynac¢ na stan zdrowia.

Polecamy réwniez strony interneto-
we NFZ (nfz.gov.pl) oraz Ministerstwa
Zdrowia (np. www.gov.pl/web/ua),
ktére podaja najwazniejsze informacje
zwigzane ze zdrowiem roéwniez w je-
zyku ukrainskim. Dodatkowo kazdy
punkt NFZ jest w petni dostepny dla
naszych Klientéw, a na Sali Obstugi
Klienta w Rzeszowie przy ul. Zamkowej,
gdy bedzie to konieczne, zapewniamy
pomoc osoby mogacej porozumiec
sie w jezyku ukrainskim.

Warto wiedzie¢, ze obywatele Ukra-
iny, ktérzy przybyli do Polski w zwigzku
z agresja militarng Rosji na ich panstwo,
w Polsce maja zagwarantowany dostep
do bezpfatnego leczenia, bezpfatnych
szczepien przeciwko COVID-19, szcze-
pien ochronnych dla dzieci i testow
pod katem zakazenia wirusem SARS-
-CoV-2.

12 marca 2022 roku weszta w zycie,
z mocg obowigzywania od 24 lutego
2022 roku, ustawa o pomocy obywa-
telom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa.
Przepisy te przyznaja prawo do $wiad-
czern  medycznych, refundacji lekéw
i zaopatrzenia w wyroby medyczne
obywatelom Ukrainy, ktérzy przyby-
li do Polski w zwiazku z agresjg Ro-
sji, na analogicznych zasadach, jakie
przystuguja ubezpieczonym osobom
w Polsce. Prawo do swiadczen w Polsce
obejmuje 4 grupy oséb, ktérzy wjecha-
ty do Polski od 24 lutego 2022 roku:
obywateli Ukrainy, ktérzy bezposrednio
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przekroczyli granice polsko-ukrainska,
nieposiadajacych obywatelstwa ukra-
inskiego matzonkéw obywateli Ukrainy,
ktorzy bezposrednio przekroczyli grani-
ce polsko-ukrainska, obywateli Ukrainy
z Karta Polaka (nie musieli przekroczy¢
bezposrednio granicy Polski z Ukra-
ing) oraz cztonkéw najblizszej rodzi-
ny obywatela Ukrainy z Karta Polaka.
Do ,najblizszej rodziny” zaliczy¢ mozna:
matzonka, wstepnych (rodzice, dziad-
kowie), zstepnych (dzieci, wnuki), ro-
dzenstwo, powinowatych w tej samej
linii lub stopniu (zie¢, synowa, tes¢, tes-
ciowa, szwagier, bratowa, pasierb), oso-
be pozostajaca w stosunku przysposo-
bienia oraz jej matzonka, a takze osobe
pozostajaca we wspdlnym pozyciu. Pra-
wo do $wiadczen obejmuje takze dzie-
cko urodzone juz w Polsce, jezeli jego
matka jest osobg nalezaca do jeden z 4
powyzszych grup.

Wymienione osoby majg prawo
do $wiadczen opieki zdrowotnej, udzie-
lonych w Polsce, na analogicznych
zasadach i analogicznym zakresie, jak
osoby ubezpieczone w Polsce z wyjat-
kiem leczenia uzdrowiskowego, reha-
bilitacji uzdrowiskowej, prawa do le-
czenia za granicg oraz zwrotu $rodkéw
za leczenie za granica na podstawie
dyrektywy ,transgranicznej”. Przystu-
guje im réwniez prawo do produktow
leczniczych w ramach programow
zdrowotnych Ministerstwa Zdrowia.
Osobom tym przystuguja takze $wiad-
czenia w zakresie zapobiegania i lecze-
nia choréb zakaznych, czyli szczepienia
przeciwko COVID-19, testy w kierun-
ku koronawirusa (antygenowe i PCR)
oraz leczenie zwigzane z COVID-19.
Dzieciom za$ przystuguja szczepienia
ochronne w ramach kalendarza szcze-
piert ochronnych. Obywatel Ukrainy,
ktéry wyjedzie z Polski na dtuzej niz
miesigc, traci uprawnienia do $Swiad-
czen  medycznych  przystugujacych
na mocy ustawy.
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Kim jest e-Doradca, jak sie z nim skontaktowac
i w czym moze pomoc?

- Dla Klientéw postugujacych sie jezykiem polskim, ale majacym problem
z dotarciem do NFZ, udostepnilismy nowe narzedzie. Kazdy Klient posiadaja-
cy dostep do smartfonu badz komputera z kamera, ma mozliwos¢ skorzysta-
nia z pomocy e-doradcy NFZ. To bezpfatna ustuga, ktéra umozliwia konsultacje
z pracownikiem oddziatu NFZ przez wideospotkanie za pomoca ogélnodostep-
nej aplikacji Microsoft Teams. Wystarczy klikng¢ w link na stronie internetowej
Podkarpackiego NFZ, wybra¢ swoéj oddziat wojewddzki Funduszu, dogodny
termin, godzine i temat spotkania. Z e-Doradca mozna sie skontaktowac w dni
robocze od 8:00 do 16:00 po wczesniejszej rezerwacji wizyty. Z e-Doradca
mozna porozmawiac na tematy zawierajace informacje ogdlne: ubezpieczenie
zdrowotne, prawo do $wiadczen zdrowotnych, leczenie uzdrowiskowe, prawa
pacjenta, skargi, zasady udzielenia Swiadczen i uprawnienia szczegélne (krwio-
dawcy, kombatanci), ubezpieczenie dobrowolne, wysokos¢ sktadki, refundacja
i realizacja zlecen na wyroby medyczne, zwrot kosztow leczenia, placowki me-
dyczne i dostepne terminy leczenia, transport pacjenta, profil zaufany, zasady
wypetniania wnioskéw, profilaktyka i promocja zdrowia, portal diety.nfz.gov.
pl, zasady wypetniania i sktadania wnioskéw o EKUZ oraz certyfikatu zastepu-
jacego EKUZ, zasady leczenia na terytorium UE/EFTA oraz leczenie planowane.
Po zarezerwowaniu wideospotkania otrzymamy potwierdzenie na adres e-mail
wraz z linkiem do spotkania. Podczas spotkania, e-Doradca nie bedzie weryfi-
kowat naszej tozsamosci. Odpowie na pytanie ogdlne, nie rozwiaze jednak in-
dywidualnej sprawy dotyczacej np. statusu ubezpieczenia, badz braku dostepu
do Internetowego Konta Pacjenta dziecka. Czas spotkania z e-Doradcg NFZ wy-
nosi 20 minut. Gdy spotkanie sie przedtuza, pracownik NFZ moze je zakoriczy¢
ze wzgledu na kolejne zaplanowane spotkanie z Klientem.

Czy ukrainscy uchodzcy maja specjalne prawa
w dostepie do leczenia w Polsce?

- Obywatele Ukrainy, ktérzy przybyli do Polski od 24 lutego 2022 roku, maja
prawo do korzystania ze swiadczen medycznych i refundacji lekéw na analo-
gicznych zasadach, jak ubezpieczeni w Polsce. Warto zatem pamieta¢ o tych
zasadach: Narodowos¢ lub obywatelstwo nie moga by¢ przestankami do przyj-
mowania pacjentéw poza kolejnoscia. Ponadto kazdy pacjent ma prawo, aby
o kolejnosci jego dostepu do swiadczerh medycznych w placéwkach medycz-
nych decydowaty kryteria medyczne, stan zdrowia oraz miejsce na liscie ocze-
kujacych (dotyczy np. poradni specjalistycznych, zabiegéw planowych), a w sy-
tuacji ratowania zycia zawsze decyduje stan zdrowia pacjenta. Niedopuszczalne
sg zarowno przypadki, kiedy pomimo braku wskazarh medycznych lub bez za-
chowania kolejnosci na liscie oczekujacych, obywatele Ukrainy sg przyjmowani
przed polskimi pacjentami, jak réwniez sytuacje dyskryminowania w réwnym
dostepie do Swiadczen.



