NF:Z Narodowy Fundusz Zdrowia
Podkarpacki Oddzial Wojewodzki w Rzeszowie

BEZPLATNY BIULETYN INFORMACYJNY

Pomoc medyczna dla obywateli Ukrainy,
zrodta informacji
oraz nowosc dla Klientow NFZ

MaujeHTn 3 YKpaiHn

TyT 3HaligeTe iHpopmaLito 4N rpomasaH YKpaiHWM NPo OXOpOHY 340p08’A B MonbLi.

MoamBITbCA, AK MOXKETE NONIKAYBATUCA NPO CBOE 340POB’A, i Ha AKIN OCHOBI MOMKETe KOPUCTYBaTUCA HE3KOLWTOBHOK MEAMYHOK OMiKOK (YKPAiHCbKOK MOBOO).
[i3HalTeca, AK OTPUMATK eNeKTPOHHUI peLenT abo eneKTPOHHe HanpaB/eHHA, AK BaKLMHYBATUCA NPOTU KOPOHABIPYCHOI XBOPO6M, AK NpoiTH Be3KoLWTOBHE
TECTYBaHHA Ha HAABHICTb KOPOHABIpyca, KOAM i Ha AKil OCHOBI MOXHa NiKyBaTUCA B NiKapHI.AKWO y Bac BUHUKHYTb NUTaHHA abo npobnemu, 3B'axiTbca 3a
6€e3KOWTOBHUM HOMEPOM rapayoi NiHii HauioHanbHoro ¢oHAay 340po8’a i BUbepiTb po3MOBY YKpaiHCbKOIO MoBoto. TenedoH: 800 190 590.

Kazda pomoc skierowana do uchodZcéw ma znaczenie! Oprécz wsparcia finansowego, materialnego i tego zwigzanego z noclegiem, wazne sg réwniez
wiarygodne i rzetelne informacje. Narodowy Fundusz Zdrowia przygotowat kilka mozliwosci dostepu do profesjonalnej pomocy zwigzanej z ochrong zdrowia
w Polsce, sposobem poruszania sie po polskim systemie, znalezieniem odpowiedniego lekarza czy tez szczegétéw dotyczacych leczenia onkologicznego,
ktére zostato przerwane na Ukrainie. Dla naszych sgsiadéw z Ukrainy udostepnilismy kilka Zzrédet informacji, a dla oséb postugujacych sie jezykiem polskim,
zupetnie nowe narzedzie. Nowoczesnego i bezptatnego e-Doradce.

Telefoniczna Informacja Pacjenta (TIP) to czynny 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu oraz w $wieta, bezptatny numer 800 190 590, ktéry obstugiwany jest
réwniez w jezyku ukrairiskim. W ostatnich tygodniach zwiekszyliSmy obsade o dodatkowych konsultantéw, ktérzy postuguja sie tym jezykiem. Na infolinii mozna
zasiegnac¢ wszelkich informacji dotyczacych systemu ochrony zdrowia w Polsce.

INFOLINIA NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA
BEZPLATNIE, 24 GODZINY NA DOBE, 7 DNI W TYGODNIU

= 800 190 590™= .- 7~

|

rapsava niHina
HauioHanbHOro ®oHAy 3A0pPOB’A

6e3KOWTOBHO, 24 roguHM Ha poby, 7 AHIB Ha TMXXAEHb

Wazne: Na infolinii tej uzyskajg pomoc réwniez pacjenci onkologiczni z Ukrainy, ktérzy musieli przerwaé terapie w swoim panstwie, ze wzgledu na agresje Rosji.
Moga oni kontynuowac leczenie w Polsce, a wspdlnie z Polskim Towarzystwem Onkologicznym utatwiliSmy kontakt pacjentom z Ukrainy z placéwkami
onkologicznymi w Polsce réwniez w jezyku ukrairiskim, przez catodobowg i bezptatng infolinie Narodowego Funduszu Zdrowia. Kontynuacja leczenia zapewniona
jest réwniez dla pacjentéw leczonych hematologicznie. Dzwonigc pod bezptatny numer 800 190 590, pacjent bedzie mdgt zgtosi¢ potrzebe kontynuacji leczenia.
Dotyczy to pacjentéw, ktérzy potrzebujg kontynuacji leczenia onkologicznego i z zakresu hematologii, rozpoczetego w Ukrainie. Wystarczy, ze pacjent przekaze
na infolinii swoje dane kontaktowe. Zostang one przekazane do osrodka podejmujgcego sie organizacji dalszego leczenia. Osrodek skontaktuje sie z pacjentem
w ciggu 2 dni roboczych, aby uzyskaé szczegdtowe informacje o pacjencie i przebiegu dotychczasowego leczenia.

W nocy, w weekendy i $wieta, czyli poza godzinami pracy Podstawowej Opieki Zdrowotnej, istnieje mozliwos$¢ otrzymania profesjonalnej pomocy medycznej
przez telefon poprzez Teleplatforme Pierwszego Kontaktu (TPK). Pod bezptatnym i jednym dla catej Polski numerem 800 137 200 jest ona dostepna
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 18:00 do 8:00 nastepnego dnia, oraz przez caty dzien i noc w soboty i niedziele oraz inne dni ustawowo wolne od
pracy. Obecnie infolinia obstugiwana jest w jezyku polskim, angielskim i ukrainskim. Z TPK mozemy skorzysta¢ w sytuacji nagtego zachorowania poza
godzinami pracy lekarzy rodzinnych, nagtego pogorszenia stanu zdrowia gdy nie ma objawodw sugerujgcych stan bezposredniego zagrozenia zycia, a zastosowane
$rodki lub leki dostepne bez recepty nie przyniosty spodziewanej poprawy lub gdy zachodzi obawa, ze oczekiwanie na otwarcie przychodni POZ moze znaczgco
niekorzystnie wptyna¢ na stan zdrowia.

Polecamy réwniez strony internetowe NFZ (nfz.gov.pl) oraz Ministerstwa Zdrowia (np. www.gov.pl/web/ua), ktére podaja najwazniejsze informacje zwigzane ze
zdrowiem réwniez w jezyku ukrainskim. Dodatkowo kazdy punkt NFZ jest w petni dostepny dla naszych Klientéw, a na Sali Obstugi Klienta w Rzeszowie
przy ul. Zamkowej, gdy bedzie to konieczne zapewniamy pomoc osoby mogacej porozumie¢ si¢ w jezyku ukrainskim.

Warto wiedzieé¢, ze obywatele Ukrainy, ktdrzy przybyli do Polski w zwigzku z agresja militarng Rosji na ich panstwo, w Polsce majg zagwarantowany dostep do
bezptatnego leczenia, bezptatnych szczepien przeciwko COVID-19, szczepierr ochronnych dla dzieci i testéw pod katem zakazenia wirusem SARS-CoV-2.

12 marca 2022 roku weszta w zycie, z mocg obowigzywania od 24 lutego 2022 roku, ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa. Przepisy te przyznaja prawo do Swiadczern medycznych, refundacji lekdw i zaopatrzenia w wyroby medyczne obywatelom Ukrainy,
ktdrzy przybyli do Polski w zwigzku z agresjg Rosji, na analogicznych zasadach, jakie przystugujg ubezpieczonym osobom w Polsce.



IHpopMmaLis A1 MALLIEHTIB pacjent.gov.pl

Y pamkax

Tenennatgopma nepLIOro KOHTaKTy

Tenennatdpopmu
MoYuHa0UM 3 CbOrOAHILIHLOIO AHRA, Y HIYHWIA Yac, Ha BUXIAHWX i B CBATA, TOOTO ToAj, nepworo
KON He NPaLioioTh 3aKNaAv NePBUHHOT MEeAUYHOT 4OMOMOrY, BU OTPUMAETe
npodeciiiHy MeguyHy ZonomMory no TenedpoHy. [na usboro satenedoHyiite Ha

Tenennatdopmy 3a Homepom 800 137 200 abo 3anoeHiTe dopmynsp. ¥ pamkax

KOHTAKTY

NPONOHYEMO TaKOX
TenennartgopMu NepLIOro KOHTAKTY B OTPUMAaETe: Aonomory ncuxonora.

* MEAVYHY KOHCYNbTaLilo 3arenechoHyiTe 3a HOMEPOM

* eNeKTPOHHWIA peuenT 800 137 200

* eNexKTpOoHHE HanpaeneHHAa 40 IliKaPﬂ iﬂOMOETeCﬁ Ha po3mMoBy
* eNeKTPOHHWUI NIKaPHAHUIA 3 NCUXONOorom Teleplatformy

* HanpasneHHs Ha TecT Ha SARS-COV-2 Pierwszego
Tenennatdopma nepLIOro KOHTaKTy AOCTyNHAa: Kontaktu
* 3 noHeginka go n'arhnyi 3 18:00 go 8:00 HacTynHoro axHa

W ramach

oferujemy réwniez
\ wsparcie psychologa.
8:00 nactynHoro aHa » Zadzwon pod numer

* no cyboTax i HeaNAX Ta B iHLWI AHi, AKi 33 3aKOHOAABCTEOM € BMXiaHUMW, 3 8:00 go

Dopmynsp AoCTYNHUIA B rogvuHu poboTu Tenennat$popmu NEpLLIOTO KOHTaKTY. X - i uméw sig na rozmowe
- z psychologiem

Prawo do $wiadczenn w Polsce obejmuje 4 grupy osdb, ktdérzy wjechaty do Polski od 24 lutego 2022 roku: obywateli Ukrainy, ktérzy bezposrednio przekroczyli
granice polsko-ukrairiska, nieposiadajacych obywatelstwa ukrainskiego matzonkéw obywateli Ukrainy, ktdérzy bezposrednio przekroczyli granice polsko-
ukrainska, obywateli Ukrainy z Kartg Polaka (nie musieli przekroczy¢ bezposrednio granicy Polski z Ukraing) oraz cztonkéw najblizszej rodziny obywatela Ukrainy
z Kartg Polaka. Do ,,najblizszej rodziny” zaliczy¢ mozna: matzonka, wstepnych (rodzice, dziadkowie), zstepnych (dzieci, wnuki), rodzenstwo, powinowatych w tej
samej linii lub stopniu (zie¢, synowa, tes¢, tesciowa, szwagier, bratowa, pasierb), osobe pozostajgcg w stosunku przysposobienia oraz jej matzonka, a takze osobe
pozostajagca we wspdlnym pozyciu. Prawo do $wiadczenn obejmuje takze dziecko urodzone juz w Polsce, jezeli jego matka jest osoba nalezaca do jeden
z 4 powyzszych grup.

Wymienione osoby maja prawo do sSwiadczern opieki zdrowotnej, udzielonych w Polsce, na analogicznych zasadach i analogicznym zakresie, jak osoby
ubezpieczone w Polsce z wyjatkiem leczenia uzdrowiskowego, rehabilitacji uzdrowiskowej, prawa do leczenia za granica oraz zwrotu srodkéw za leczenie za
granica na podstawie dyrektywy ,transgranicznej”. Przystuguje im rowniez prawo do produktéw leczniczych w ramach programéw zdrowotnych Ministerstwa
Zdrowia. Osobom tym przystuguja takie Swiadczenia w zakresie zapobiegania i leczenia choréb zakaznych, czyli szczepienia przeciwko COVID-19, testy
w kierunku koronawirusa (antygenowe i PCR) oraz leczenie zwigzane z COVID-19. Dzieciom za$ przystuguja szczepienia ochronne w ramach kalendarza szczepien
ochronnych. Obywatel Ukrainy, ktéry wyjedzie z Polski na dtuzej niz miesigc, traci uprawnienia do swiadczerh medycznych przystugujacych na mocy ustawy.

Rafat $liz - rzecznik prasowy Podkarpackiego Oddziatu Wojewédzkiego NFZ w Rzeszowie

Kim jest e-Doradca, jak sie z nim skontaktowaé i w czym moze pomdc? Dla Klientéw postugujacych sie jezykiem polskim,
ale majacym problem z dotarciem do NFZ udostepnilimy nowe narzedzie. Kazdy Klient posiadajacy dostep do smartfonu badz
komputera z kamerg, ma mozliwo$¢ skorzystania z pomocy e-doradcy NFZ. To bezpfatna ustuga, ktéra umozliwia konsultacje
z pracownikiem oddziatu NFZ przez wideo-spotkanie za pomocg ogdlnodostepnej aplikacji Microsoft Teams. Wystarczy klikngé
w link na stronie internetowej Podkarpackiego NFZ, wybra¢ swdj oddziat wojewddzki Funduszu, dogodny termin, godzine i temat
spotkania. Z e-Doradcg mozna sie skontaktowaé¢ w dni robocze od 8:00 do 16:00 po wczesniejszej rezerwacji wizyty.
Z e-Doradca mozna porozmawia¢ na tematy zawierajgce informacje ogdlne: ubezpieczenie zdrowotne, prawo do $wiadczen
zdrowotnych, leczenie uzdrowiskowe, prawa pacjenta, skargi, zasady udzielenia Swiadczen i uprawnienia szczegdlne (krwiodawcy,
kombatanci), ubezpieczenie dobrowolne, wysokos¢ sktadki, refundacja i realizacja zleceh na wyroby medyczne, zwrot kosztow
leczenia, placowki medyczne i dostepne terminy leczenia, transport pacjenta, profil zaufany, zasady wypetniania wnioskow,

profilaktyka i promocja zdrowia, portal diety.nfz.gov.pl, zasady wypetniania i sktadania wnioskow o EKUZ oraz certyfikatu zastepujgcego EKUZ, zasady leczenia
na terytorium UE/EFTA oraz leczenie planowane. Po zarezerwowaniu wideo-spotkania otrzymamy potwierdzenie na adres e-mail wraz z linkiem do spotkania.
Podczas spotkania, e-Doradca nie bedzie weryfikowat naszej tozsamosci. Odpowie na pytanie ogdlne, nie rozwigze jednak indywidualnej sprawy dotyczacej
np. statusu ubezpieczenia, badz braku dostepu do Internetowego Konta Pacjenta dziecka. Czas spotkania z e-Doradcg NFZ wynosi 20 minut. Gdy spotkanie sie
przedtuza, pracownik NFZ moze je zakonczy¢ ze wzgledu na kolejne zaplanowane spotkanie z Klientem.

Czy Ukrainscy uchodZcy majg specjalne prawa w dostepie do leczenia w Polsce? Obywatele Ukrainy, ktérzy przybyli do Polski od 24 lutego 2022 roku, maja
prawo do korzystania ze $wiadczern medycznych i refundacji lekow na analogicznych zasadach, jak ubezpieczeni w Polsce. Warto zatem pamieta¢ o tych
zasadach: Narodowos$¢ lub obywatelstwo nie mogg by¢ przestankami do przyjmowania pacjentéw poza kolejnoscig. Ponadto kazdy pacjent ma prawo,
aby o kolejnosci jego dostepu do Swiadczern medycznych w placéwkach medycznych decydowaty kryteria medyczne, stan zdrowia oraz miejsce na liscie
oczekujacych (dotyczy np. poradni specjalistycznych, zabiegéw planowych), a w sytuacji ratowania Zycia zawsze decyduje stan zdrowia pacjenta.
Niedopuszczalne sg zaréwno przypadki, kiedy pomimo braku wskazarn medycznych lub bez zachowania kolejnosci na liscie oczekujgcych, obywatele Ukrainy s
przyjmowani przed polskimi pacjentami, jak réwniez sytuacje dyskryminowania w réwnym dostepie do swiadczen.



