NF:Z Narodowy Fundusz Zdrowia
Podkarpacki Oddzial Wojewodzki w Rzeszowie

BEZPLATNY BIULETYN INFORMACYJNY

Praca dla medykdéw z Ukrainy w Polsce.
Informacji udziela infolinia NFZ

Od 21 marca 2022 roku konsultanci infolinii Narodowego Funduszu Zdrowia - 800 190 590
- informuja personel medyczny z Ukrainy o zasadach zatrudnienia w polskich placéwkach.
Komunikacja odbywa sie w jezykach ukrainskim i polskim. Infolinia NFZ jest bezptatna.
| Pracuje przez catg dobe, 7 dni w tygodniu. Oprdcz informacji dla medykéw infolinia jest
dostepna réwniez dla pacjentéw z Ukrainy, w tym dla chorych onkologicznych
i hematologicznych, ktérzy chcg kontynuowad leczenie w Polsce. Z jej pomocy moze
| réwniez skorzystaé kazdy z nas.

. Rozmowa z Panem Robertem Bugajem - dyrektorem Podkarpackiego Oddziatu
( Wojewddzkiego NFZ w Rzeszowie.

W jaki sposob kadra medyczna z Ukrainy moze uzyska¢ informacje na temat pracy w polskich placéwkach?
O szczegodtach informuje infolinia NFZ. Personel medyczny z Ukrainy, dzwonigc na bezptatng infolinie Narodowego
Funduszu Zdrowia, uzyska komplet informacji na temat zasad zatrudnienia w Polsce. Rozmowy sg prowadzone
w jezykach ukrainskim i polskim — to bardzo duze utatwienie dla osdb, ktére w powodu wojny nie mogg praktykowac
w swoim kraju. Konsultant infolinii krok po kroku poinstruuje medyka z Ukrainy, jak moze podjg¢ zatrudnienie
w placéwce leczniczej, zgodnie ze swoimi kwalifikacjami. Medycy z UA sg informowani krok po kroku na infolinii,
m.in. jakie czynnosci muszg podja¢ i jakie dokumenty przedtozyé, aby skorzysta¢ z uproszczonego dostepu
do wykonywania zawodu w Polsce.

Czy oferta dotyczy wytacznie lekarzy? Infolinia podpowie zaréwno lekarzowi oraz lekarzowi dentyscie z Ukrainy (bez
lub z tytutem lekarza specjalisty /lekarza dentysty specjalisty uzyskanym poza UE), jak i pielegniarce, potoznej
i ratownikowi medycznemu.

Infolinia nie dotyczy wytacznie pracownikéw medycznych, komu jeszcze moze pomdéc? Od 9 marca 2022 roku
infolinia Narodowego Funduszu Zdrowia umozliwia kontakt pacjentéw z Ukrainy z placowkami onkologicznymi,
w ktdrych moga kontynuowac leczenie onkologiczne lub hematologiczne w Polsce. Dzwonigc pod bezptatny numer
800 190 590, pacjent bedzie mogt zgtosi¢ potrzebe kontynuacji leczenia w Polsce. Dotyczy to pacjentéw, ktérzy
potrzebujg kontynuacji leczenia onkologicznego i z zakresu hematologii, rozpoczetego w Ukrainie. Wystarczy,
ze pacjent przekaze na infolinii swoje dane kontaktowe. Dane zostang przekazane do osrodka podejmujgcego sie
organizacji dalszego leczenia. Na terenie naszego wojewddztwa jest nim Kliniczny Szpital Wojewddzki nr 1
w Rzeszowie. Osrodek skontaktuje sie z pacjentem w ciggu 2 dni roboczych, aby uzyskac¢ szczegétowe informacje
0 pacjencie i przebiegu dotychczasowego leczenia. Infolinia jest bezptatna. dziata catodobowo, przez 7 dni
w tygodniu, takze w dni Swigteczne. Ponadto zapewnia obstuge pacjentéw w jezykach polskim, angielskim,
ukrainskim i rosyjskim. Infolinia NFZ stuzy rowniez pomocg wszystkim pacjentom z Ukrainy. Dzieki niej, zyskujg oni
szybka, kompleksowg i przejrzystg informacje dotyczacag zasad funkcjonowania systemu ochrony zdrowia w Polsce.
Infolinia zapewnia obstuge w jezykach ukrainskim i polskim a pacjenci mogg kontaktowac sie z nig rowniez przez
poczte elektroniczng (tip@nfz.gov.pl), czat lub wideorozmowe z ttumaczem jezyka migowego.



Te nowe dziatania to tylko dodatkowy element infolinii, ktéra dziata juz od dtuzszego czasu. Czy kazdy moze z niej
skorzystac? Telefoniczna Informacja Pacjenta jest dostepna dla kazdego, kto potrzebuje informacji na temat szeroko
pojetej ochrony zdrowia w Polsce. Mozna sie dowiedzie¢ np. jak postepowaé w sytuacji podejrzenia zakazenia
koronawirusem. Uzyskanie informacji o nocnej i $wigtecznej opiece lekarskiej, najblizszzym SOR oraz aptece nie
stanowi zadnego problemu. Czesto przekazywane sg informacje o najkrétszym terminie do lekarza specjalisty.
Gdy linie sg zajete, a nie mamy mozliwosci poczeka¢ na potacznie, warto zamowié potaczenie z konsultantem —
oddzwoni i pomoze w naszej sprawie. Calodobowo mozna réwniez skorzystaé z wideorozmowy z ttumaczem jezyka
migowego. W godzinach od 8 do 20 od poniedziatku do pigtku mozna skorzysta¢ z ttumacza jezyka migowego
po ukrainsku.

Czy w oddziale NFZ w Rzeszowie, rowniez mozna otrzymac informacje? Kazdy punkt NFZ jest w petni dostepny dla
naszych Klientdw, a na Sali Obstugi Klienta w Rzeszowie przy ul. Zamkowej, gdy bedzie to konieczne zapewniamy
pomoc osoby mogacej porozumiec sie w jezyku ukrainskim.

Czy Ukrainscy, ktérzy musieli uciekac¢ ze swojego kraju majg specjalne prawa w dostepie do leczenia w Polsce?
Obywatele Ukrainy, ktérzy przybyli do Polski od 24 lutego 2022 roku, majg prawo do korzystania ze Swiadczen
medycznych i refundacji lekéw na analogicznych zasadach, jak ubezpieczeni w Polsce. Warto zatem pamietac
o waznej kwestii — narodowos¢ lub obywatelstwo nie mogg by¢ przestankami do przyjmowania pacjentéw poza
kolejnoscig. Ponadto kazdy pacjent ma prawo, aby o kolejnosci jego dostepu do $wiadczen medycznych
w placéwkach medycznych decydowaty kryteria medyczne, stan zdrowia oraz miejsce na liscie oczekujacych (dotyczy
np. poradni specjalistycznych, zabiegdw planowych), a w sytuacji ratowania zycia zawsze decyduje stan zdrowia
pacjenta. Niedopuszczalne sg zardwno przypadki, kiedy pomimo braku wskazan medycznych lub bez zachowania
kolejnosci na liscie oczekujgcych, obywatele Ukrainy sg przyjmowani przed polskimi pacjentami, jak réwniez sytuacje
dyskryminowania w réwnym dostepie do Swiadczen.

Dodatkowg pomocg, zaréwno dla polskich jak i ukrainskich pacjentéw jest telefoniczna konsultacja z lekarzem.
Na czym ona polega? W nocy, w weekendy i Swieta, czyli poza godzinami pracy Podstawowej Opieki Zdrowotne;j,
istnieje mozliwos¢ otrzymania profesjonalnej telefonicznej pomocy medycznej poprzez Teleplatforme Pierwszego
Kontaktu (TPK). Pod bezptatnym i jednym dla catej Polski numerem 800 137 200 jest ona dostepna od poniedziatku
do pigtku w godzinach od 18:00 do 8:00 nastepnego dnia, oraz przez caty dzieri i noc w soboty i niedziele oraz inne
dni ustawowo wolne od pracy. Obecnie infolinia obstugiwana jest w jezyku polskim, angielskim i ukraifiskim.
Z TPK mozemy skorzystaé w sytuacji nagtego zachorowania poza godzinami pracy lekarzy rodzinnych, nagtego
pogorszenia stanu zdrowia gdy nie ma objawdw sugerujgcych stan bezposredniego zagrozenia zycia, a zastosowane
srodki lub leki dostepne bez recepty nie przyniosty spodziewanej poprawy lub gdy zachodzi obawa, ze oczekiwanie
na otwarcie przychodni POZ moze znaczgco niekorzystnie wptyngc¢ na stan zdrowia. Gdy po rozmowie okaze sieg,
Ze niezbedna jest wizyta osobista, pacjent otrzyma adres najblizszego punktu nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej
badz najblizszego szpitalnego oddziatu ratunkowego.

Wszystkie oddziaty NFZ majg réwniez zupetnie nowa ustuge. Kim jest e-Doradca, jak sie z nim skontaktowac
i W czym moze pomoc? Dla Klientdw postugujgcych sie jezykiem polskim, ale majgcym problem z dotarciem do NFZ
udostepniliSsmy nowe narzedzie. Kazdy Klient posiadajagcy dostep do smartfonu bgdz komputera z kamerg, ma
mozliwo$¢ skorzystania z pomocy e-doradcy NFZ. To bezptatna ustuga, ktéra umozliwia konsultacje z pracownikiem
oddziatu NFZ przez wideo-spotkanie za pomocg ogdlnodostepnej aplikacji Microsoft Teams. Wystarczy klikngé w link
na stronie internetowej Podkarpackiego NFZ, wybra¢ swdj oddziat wojewddzki Funduszu, dogodny termin, godzine
i temat spotkania. Z e-Doradcg mozna sie skontaktowac w dni robocze od 8:00 do 16:00 po wczesniejszej rezerwacji
wizyty. Z e-Doradcg mozna porozmawiac na tematy zawierajgce informacje ogdlne: ubezpieczenie zdrowotne, prawo
do $wiadczen zdrowotnych, leczenie uzdrowiskowe, prawa pacjenta, skargi, zasady udzielenia $Swiadczen
i uprawnienia szczegdlne (krwiodawcy, kombatanci), ubezpieczenie dobrowolne, wysokos¢ sktadki, refundacja
i realizacja zlecen na wyroby medyczne, zwrot kosztéw leczenia, placéwki medyczne i dostepne terminy leczenia,
transport pacjenta, profil zaufany, zasady wypetniania wnioskéw, profilaktyka i promocja zdrowia, portal
diety.nfz.gov.pl, zasady wypetniania i sktadania wnioskdow o EKUZ oraz certyfikatu zastepujgcego EKUZ, zasady
leczenia na terytorium UE/EFTA oraz leczenie planowane. Po zarezerwowaniu wideo-spotkania otrzymamy
potwierdzenie na adres e-mail wraz z linkiem do spotkania. Podczas spotkania, e-Doradca nie bedzie weryfikowat
naszej tozsamosci. Odpowie na pytanie ogdlne, nie rozwigze jednak indywidualnej sprawy dotyczgcej np. statusu
ubezpieczenia, badz braku dostepu do Internetowego Konta Pacjenta dziecka.



