NF:Z Narodowy Fundusz Zdrowia
Podkarpacki Oddzial Wojewodzki w Rzeszowie

BEZPLATNY BIULETYN INFORMACYJNY

NFZ w Rzeszowie o nowych sposobach
kontaktu w jezyku polskim i ukrainskim

MNauieHTn 3 YKpainm

TyT 3HalgeTe iHpopMaLito gnA rpomaaaH YKpaiHM Npo OXOpoHY 340p08’A B MoAbLyi.

MoAuBITLCA, AK MOXKETe NOMiKAyBaTUCA NPO CBOE 340P0B’sA, | HA AKill OCHOBI MOXeTe KOpUCTyBaTUCA HE3KOLUTOBHOK MeAMYHO OMNiKoK (YKPaiHCbKOK MOBOIO).
[isHaiTeca, AK OTPUMATU eNeKTPOHHUI peuenT abo eneKTpoHHe HamnpaBieHHA, AK BaKLMHYBATUCA NPOTU KOPOHABIPYCHOI XBOPObM, AK NpoliTn BesKolToBHE
TECTYBaHHA Ha HasABHICTb KOPOHABipyca, KO/M i HA fAKi OCHOBI MOXHA NiKyBaTUCA B NiKapHi. AKWO y Bac BUHWKHYTb NUTaHHA abo npobnemu, 3B'AXKiTbCA 3a
6€3KOLWTOBHUM HOMEPOM rapayoi NiHii HauioHanbHoro ¢poHay 350p08’s | BbepiTb pO3MOBY YKpaiHCbKOo moBoto. TenedpoH: 800 190 590

Kazda pomoc skierowana do uchodicéw ma znaczenie! Oprécz wsparcia finansowego, materialnego i tego zwigzanego z noclegiem, waine sg réwniez
wiarygodne i rzetelne informacje. Narodowy Fundusz Zdrowia przygotowat kilka mozliwosci dostepu do profesjonalnej pomocy zwigzanej z ochrong zdrowia
w Polsce, sposobem poruszania sie po polskim systemie, znalezieniem odpowiedniego lekarza czy tez szczegétdw dotyczacych leczenia onkologicznego,
ktére zostato przerwane na Ukrainie. Dla naszych sgsiadéw z Ukrainy udostepnilismy kilka zrédet informacji, a dla oséb postugujacych sie jezykiem polskim,
zupetnie nowe narzedzie. Nowoczesnego i bezptatnego e-Doradce.

Telefoniczna Informacja Pacjenta (TIP) to czynny 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu oraz w $wieta, bezptatny numer 800 190 590, ktéry obstugiwany jest
réwniez w jezyku ukrainskim. W ostatnim czasie zwiekszyliSmy obsade o dodatkowych konsultantéw, ktérzy postugujg sie tym jezykiem. Na infolinii mozna
zasiegnac wszelkich informacji dotyczgcych systemu ochrony zdrowia w Polsce.

INFOLINIA NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA
BEZPLATNIE, 24 GODZINY NA DOBE, 7 DNI W TYGODNIU

= 800 190 590 ™ _ -
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rapsyva niHisa \f
HauioHanbHOro ®oHAy 3A0pPOoB’A

6e3KOoWTOoBHO, 24 roguMHK Ha noby, 7 AHIB Ha TMXXAEHb

Wazne: Na infolinii tej uzyskajg pomoc réwniez pacjenci onkologiczni z Ukrainy, ktérzy musieli przerwaé terapie w swoim panstwie, ze wzgledu na agresje Rosji.
Mogg oni kontynuowac leczenie w Polsce, a wspdlnie z Polskim Towarzystwem Onkologicznym utatwilismy kontakt pacjentom z Ukrainy z placéwkami
onkologicznymi w Polsce rowniez w jezyku ukraifiskim, przez catodobowg i bezptatng infolinie Narodowego Funduszu Zdrowia. Kontynuacja leczenia zapewniona
jest réwniez dla pacjentéw leczonych hematologicznie. Dzwonigc pod bezptatny numer 800 190 590, pacjent bedzie mdgt zgtosi¢ potrzebe kontynuacji leczenia.
Dotyczy to pacjentéw, ktérzy potrzebujg kontynuacji leczenia onkologicznego i z zakresu hematologii, rozpoczetego w Ukrainie. Wystarczy, ze pacjent przekaze
na infolinii swoje dane kontaktowe. Zostang one przekazane do osrodka podejmujgcego sie organizacji dalszego leczenia. Osrodek skontaktuje sie z pacjentem
w ciggu 2 dni roboczych, aby uzyska¢ szczegétowe informacje o pacjencie i przebiegu dotychczasowego leczenia.

W nocy, w weekendy i $wieta, czyli poza godzinami pracy Podstawowej Opieki Zdrowotnej, istnieje mozliwo$¢ otrzymania profesjonalnej pomocy medycznej
przez telefon poprzez Teleplatforme Pierwszego Kontaktu (TPK). Pod bezptatnym i jednym dla catej Polski numerem 800 137 200 jest ona dostepna
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 18:00 do 8:00 nastepnego dnia, oraz przez caty dzier i noc w soboty i niedziele oraz inne dni ustawowo wolne
od pracy. Obecnie infolinia obstugiwana jest w jezyku polskim, angielskim i ukrainskim. Z TPK mozemy skorzysta¢ w sytuacji nagtego zachorowania poza
godzinami pracy lekarzy rodzinnych, nagtego pogorszenia stanu zdrowia gdy nie ma objawodw sugerujgcych stan bezposredniego zagrozenia zycia, a zastosowane
$rodki lub leki dostepne bez recepty nie przyniosty spodziewanej poprawy lub gdy zachodzi obawa, ze oczekiwanie na otwarcie przychodni POZ moze znaczgco
niekorzystnie wptyna¢ na stan zdrowia.

Polecamy réwniez strony internetowe NFZ (nfz.gov.pl) oraz Ministerstwa Zdrowia (np. www.gov.pl/web/ua), ktére podajg najwazniejsze informacje zwigzane
ze zdrowiem réwniez w jezyku ukrainskim. Dodatkowo kazdy punkt NFZ jest w petni dostepny dla naszych Klientéw, a na Sali Obstugi Klienta w Rzeszowie
przy ul. Zamkowej, gdy bedzie to konieczne zapewniamy pomoc osoby mogacej porozumie¢ si¢ w jezyku ukrainskim.

Warto wiedzieé, ze obywatele Ukrainy, ktérzy przybyli do Polski w zwigzku z agresjg militarng Rosji na ich panstwo, w Polsce majg zagwarantowany dostep
do bezptatnego leczenia, bezptatnych szczepien przeciwko COVID-19, szczepieni ochronnych dla dzieci i testéow pod katem zakazenia wirusem SARS-CoV-2.

12 marca 2022 roku weszta w zycie, z mocg obowigzywania od 24 lutego 2022 roku, ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa. Przepisy te przyznajg prawo do $wiadczeh medycznych, refundacji lekéw i zaopatrzenia w wyroby medyczne obywatelom Ukrainy,
ktérzy przybyli do Polski w zwigzku z agresjg Rosji, na analogicznych zasadach, jakie przystugujg ubezpieczonym osobom w Polsce z wyjgtkiem leczenia
uzdrowiskowego, rehabilitacji uzdrowiskowej, prawa do leczenia za granica oraz zwrotu Srodkdw za leczenie za granica na podstawie dyrektywy
,transgranicznej”. Przystuguje im réowniez prawo do produktéw leczniczych w ramach programéw zdrowotnych Ministerstwa Zdrowia. Osobom tym przystuguja
takze $wiadczenia w zakresie zapobiegania i leczenia choréb zakaznych, czyli szczepienia przeciwko COVID-19, testy w kierunku koronawirusa (antygenowe i PCR)
oraz leczenie zwigzane z COVID-19. Dzieciom za$ przystugujg szczepienia ochronne w ramach kalendarza szczepieri ochronnych.



IHbopMmaLst AJ1A NALLIEHTIB .4 pacjent.gov.pl

Y pamkax

TenennaTcpopma nepLioro KOHTakTy
Tenennatdopmu

nepworo
KOHTAKTY

MounHaYM 3 CLOroAHILIHBOTO AHR, Y HIYHWIA Yac, Ha BUXIAHWX i B cBATa, TOOTO ToZ),
KON He NPaLioiTh 3aKNaav NepBMHHOT MEAVUHHOT A0TIOMOTY, BM OTPUMacTe
npogeciiiHy Megu4Hy Aonomory no TenedoHy. [lna uboro satenepoHyiiTe Ha
Tenennatdopmy 3a Homepom 800 137 200 abo 3anoeHiTe popmynsp. ¥ pamkax NPONOHYEMO TaKOXK
TenennatgopMu NeEpLIOro KOHTAKTY B OTPUMAaETe: Aonomory ncuxonora.

* MEeAVYHY KOHCYNbTaLio 3ar thonynTe 3a
* ENeKTPOHHWIA peuenTt 800 137 200

€NeKTPOHHE HanpaEneHHs A0 Nikaps i AOMOBTECA Ha PO3MOBY
* eNeKTPOHHUI NIKapHAHUIA 3 ncuxonorom Teleplatformy

* HanpasAeHHA Ha TecT Ha SARS-COV-2 Pierwszego
Tenennardopma nepLIoro KOHTaKTy AOCTyNHA: Kontaktu

W ramach

* 3 noHeainka Ao n'sThvyi 3 18:00 go 8:00 HacTynHoro gHa

oferujemy réwniez

. wsparcie psychologa.
8:00 HactynHoro aHa y Zadzwon pod numer

* no cyboTax i HeAiNAX Ta B iHLWI AHi, AKi 33 3aKOHOZABCTEOM € BuxiaHumy, 3 8:00 ao

Dopmynsip AocTynHWA B roguHu pobotu Tenennat$opmMu NepLLIOTo KOHTaKTY. X - iumé:l slie na rozmowe
F z psychologiem

Rafat $liz - rzecznik prasowy Podkarpackiego Oddziatu Wojewédzkiego NFZ w Rzeszowie

Kim jest e-Doradca, jak sie¢ z nim skontaktowaé i w czym moze pomdc? Dla Klientéw postugujacych sie jezykiem
polskim, ale majacym problem z dotarciem do NFZ udostepniliSmy nowe narzedzie. Kazdy Klient posiadajacy dostep do
smartfona bgdz komputera z kamera, ma mozliwos¢ skorzystania z pomocy e-doradcy NFZ. To bezptatna ustuga, ktéra
umozliwia konsultacje z pracownikiem oddziatu NFZ przez wideo-spotkanie za pomocg ogdlnodostepnej aplikacji
Microsoft Teams. Wystarczy klikng¢ w link na stronie internetowej Podkarpackiego NFZ, wybra¢ swdéj oddziat
wojewodzki Funduszu, dogodny termin, godzine i temat spotkania. Z e-Doradcg mozna sie skontaktowaé w dni robocze
od 8:00 do 16:00 po wczesniejszej rezerwacji wizyty. Z e-Doradcg mozna porozmawia¢ na tematy zawierajgce
informacje ogodlne: ubezpieczenie zdrowotne, prawo do $Swiadczenn zdrowotnych, leczenie uzdrowiskowe, prawa
pacjenta, skargi, zasady udzielenia $wiadczen i uprawnienia szczegdlne (krwiodawcy, kombatanci), ubezpieczenie
dobrowolne, wysoko$¢ sktadki, refundacja i realizacja zlecern na wyroby medyczne, zwrot kosztéw leczenia, placowki
medyczne i dostepne terminy leczenia, transport pacjenta, profil zaufany, zasady wypetniania wnioskéw, profilaktyka
i promocja zdrowia, portal diety.nfz.gov.pl, zasady wypetniania i sktadania wnioskdw o EKUZ oraz certyfikatu
zastepujacego EKUZ, zasady leczenia na terytorium UE/EFTA oraz leczenie planowane. Po zarezerwowaniu wideo-

spotkania otrzymamy potwierdzenie na adres e-mail wraz z linkiem do spotkania. Podczas spotkania, e-Doradca
nie bedzie weryfikowat naszej tozsamosci. Odpowie na pytanie ogdlne, nie rozwigze jednak indywidualnej sprawy dotyczacej np. statusu ubezpieczenia,
badz braku dostepu do Internetowego Konta Pacjenta dziecka. Czas spotkania z e-Doradcg NFZ wynosi 20 minut. Gdy spotkanie sie przedtuza, pracownik NFZ
moze je zakoriczy¢ ze wzgledu na kolejne zaplanowane spotkanie z Klientem.

Na czym polega ,cicha godzina” w NFZ? , Cicha godzina” to czas ograniczenia bodzcow wzrokowych i stuchowych, ktérych nadmierne natezenie jest szczegdlnie
ucigzliwe dla oséb w spektrum autyzmu. Jesli nasz klient potrzebuje spokoju i wyciszenia w czasie zatatwiania spraw w sali obstugi klientéw NFZ — zapraszamy
do nas w czasie ,Cichej godziny” w obstudze. W kazdy wtorek od 14.00 do 15.00 w siedzibie gtéwnej Podkarpackiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ panujg
specjalne warunki. Swiatta s3 wygaszone lub przyciemnione, a telefony i komunikaty gtosowe wyciszone. Rozmowy s3 prowadzone — zaréwno przez
pracownikéw, jak i klientow — w sposéb cichy i niezaktdcajacy spokoju. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami oraz ich opiekunowie moga takze skorzystaé
z wydtuzonego, 30-minutowego czasu obstugi w odizolowanym, wyciszonym pomieszczeniu. Zarezerwowac takg wizyte w oddziale wojewddzkim NFZ mozna
przez strone internetowa podkarpackiego NFZ lub bezptatna infolinie 800-190-590

Kiosk profilaktyczny — darmowe pomiary bez skierowania. W rzeszowskim oddziale NFZ, powstato stanowisko ds. profilaktyki i promocji zdrowia, ktérego celem
jest upowszechnienie wiedzy o zdrowiu, profilaktyce i publicznym systemie opieki zdrowotnej. Stanowisko ds. profilaktyki i promocji zdrowia sktada sie
ze stanowiska doradcy i Kiosku Profilaktycznego, w ktérym mozna wykona¢ bezptatne pomiary. Godziny otwarcia stanowiska ds. profilaktyki i promocji zdrowia
9:00—-12:301i 13:00 — 15:30 po wczesniejszej rejestracji na stronie internetowej lub infolinii NFZ 800 190 590. W Kiosku Profilaktycznym mozna wykonaé pomiary
wzrostu, masy ciata, sktadu ciata, ci$nienia tetniczego krwi oraz okresli¢ wskaznik BMI (indeks masy ciata).

Czy Ukrainscy uchodicy majg specjalne prawa w dostepie do leczenia w Polsce? Obywatele Ukrainy, ktérzy przybyli do Polski od 24 lutego 2022 roku, majg
prawo do korzystania ze swiadczen medycznych i refundacji lekéw na analogicznych zasadach, jak ubezpieczeni w Polsce. Warto zatem pamietaé o tych
zasadach: Narodowos$¢ lub obywatelstwo nie moga by¢ przestankami do przyjmowania pacjentéw poza kolejnoscia. Ponadto kazdy pacjent ma prawo,
aby o kolejnosci jego dostepu do Swiadczern medycznych w placéwkach medycznych decydowaty kryteria medyczne, stan zdrowia oraz miejsce na liScie
oczekujacych (dotyczy np. poradni specjalistycznych, zabiegdw planowych), a w sytuacji ratowania zycia zawsze decyduje stan zdrowia pacjenta.
Niedopuszczalne sg zaréwno przypadki, kiedy pomimo braku wskazarn medycznych lub bez zachowania kolejnosci na liscie oczekujgcych, obywatele Ukrainy s
przyjmowani przed polskimi pacjentami, jak réwniez sytuacje dyskryminowania w réwnym dostepie do $wiadczen.



