NFZ w Rzeszowie o0 nowych sposobach

Kazda pomoc skierowana do uchodz-
cobw ma znaczenie! Oprécz wsparcia
finansowego, materiainego i tego zwia-
zanego z noclegiem, wazne sg rowniez
wiarygodne i rzetelne informacje. Na-
rodowy Fundusz Zdrowia przygotowat
kilka mozliwosci dostepu do profesjo-
nalnej pomocy zwigzanej z ochrong
zdrowia w Polsce, sposobem porusza-
nia sie po polskim systemie, znalezie-
niem odpowiedniego lekarza czy tez
szczeg6léw dotyczacych leczenia on-
kologicznego, ktére zostalo przerwane
na Ukrainie. Dla naszych sasiadéw
z Ukrainy. udostepnilismy kilka Zrodet
informacji, a dia 0sob postugujacych sig
jezykiem polskim, zupelnie nowe na-
rzedzie. Nowoczesnego i bezplatnego
e-Doradce.

.(TIP) to czynny 24 godziny na do-
be 7 dni w tygodniu oraz w $wigta, bez-
platny numer 800 190 590, ktéry ob-
slugiwany jest réwniez w jezyku
ukrainiskim. W ostatnim czasie zwigk-
szyliSmy obsadg o dodatkowych kon-
sultantéw, ktérzy postuguja si¢ tym je-
zykiem. Na infolinii mozna zasiggnac¢
wszelkich informacji dotyczacych sys-
temu ochrony zdrowia w Polsce.

Wazne: Na infolinii tej uzyskajg
pomoc réwniez pacjenci onkologicz-
ni z Ukrainy, kt6rzy musieli przerwa¢
terapi¢ w swoim paristwie, ze wzgle-
du na agresj¢ Rosji. Mogg oni konty-
nuowa¢ leczenie w Polsce, a wspél-
nie z Polskim Towarzystwem Onko-
logicznym ulatwiliSmy kontakt pa-
cjentom z Ukrainy z placéwkami on-
kologicznymi w Polsce réwniez w je-
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zyku ukraifiskim, przez catodobowa i
bezptatng infolini¢ Narodowego Fun-
duszu Zdrowia. Kontynuacja leczenia
zapewniona jest réwniez dla pacjen-
téw leczonych hematologicznie.
Dzwonigc pod bezplatny numer 800
190 590, pacjent bedzie mégt zglosié
potrzebe kontynuacji leczenia. Doty-
czy to pacjentéw, ktérzy potrzebujg
kontynuacji leczenia onkologicznego
iz zakresu hematologii, r0ZpOCzgtego
w Ukrainie. Wystarczy, ze pacjent
przekaze na infolinii swoje dane kon-
taktowe. Zostang one przekazane do
osrodka podejmujgcego si¢ organiza-
cji dalszego leczenia. Osrodek skon-
taktuje si¢ z pacjentem w ciggu 2 dni
roboczych, aby uzyska¢ szczegétowe
informacje o pacjencie i przebiegu
dotychczasowego leczenia.

W nocy, w weekendy i $wieta, &zyli

.poza godzinami pracy Podstawowej

Opieki Zdrowotnej, istnieje mozli-
wos¢ otrzymania profesjonalnej po-
mocy medycznej przez telefon po-
przez Teleplatforme Pierwszego

ogélneuquemmowane,pmo

sady udzielenia Swiadczeri i uprawnienia
szcmgélne (krwnodawcy kombatanci),

- Dla Klientéw postugujgcych sig jezy- lecze-
laempolsknmalema;qcympmblemz nia, placéwki medyczne i dostgpne termi-
dotarciem do NFZ ny leczenia, transport pacjenta, profil za-
namdeazdyKhmtmadmcyd& ufany, zasady wypekniania wni ]
step do smartfona badZ komputera z ka- profilaktyka i promocja zdrowia, portal
merg, ma mozliwos¢ skorzystania z po- d:etynfz.govmesadywypehunmm
nncye-dm‘adcyNFZ.Tohaplamauslu- skladania wnioskéw o EKUZ oraz certy-
ga, ktéra umozliwia konsultacj¢ z pra- fikatu zastepujacego EKUZ, zasady lecze-
cownikiem oddziatu NFZ przez wideo- nia na terytorium UE/EFTA oraz leczenie
:podcamc ponfcqogélrsdostqmq planmvam?ozmezerwowamuwnho—
ldlh\aéwlmknasuunemwnetowej adtese-mmlwmzzlndqemdospodmmx.
NFZ, wybra¢ swéj od- Podczas spotkania, e-Doradca nie bedzie
dzial wojew6dzki Funduszu, dogodny ter-  weryfikowat naszej tozsamosci. Odpowie
min, godzing i temat spotkania. Z na pytanie ogélne, nie rozwigze jednak in-
: mozna si¢ skontaktowa¢ w dni ro- dywidualnej sprawy dotyczacej np. statu-
bocze od 8 do 16 po wezesniejszej rezer- — su ubezpieczenia, badZ braku dostgpu do
wacji wizyty. Z e-doradeg mozna poroz- Intermetowego Konta Pacjenta dziecka.
mawiac na tematy zawierajace informacje  Czas spotkania z e-doradcg NFZ wynosi

Kontaktu (TPK). Pod bezplatnym i
jednym dla catej Polski numerem 800
137 200 jest ona dostgpna od ponie-
dziatku do pigtku w godzinach od
18.00 do 8.00 nastgpnego dnia, oraz
przez caly dziefi i noc w soboty i nie-
dziele oraz inne dni ustawowo wolne
od pracy. Obecnie infolinia obstugi-
wana jest w jezyku polskim, angjel-
skim i ukraifiskim. Z TPK mozemy
skorzystac w sytuacji-naglego zacho-
rowania poza godzinami pracy lekaxzy
rodzinnych, nagego pogorszenia sta-
nu zdrowia, gdy nie ma objawéw su-
gequcych stan bezpostedniego za-
grozenia zycia, a zastosowane srodki
lub leki dostgpne bez recepty nie przy-
niosly spodziewanej poprawy lub gdy
zachodzi obawa, ze oczekiwanie na
otwarcie przychodni POZ moze zna-
czgeo niekorzystnie wplyng¢ na stan
zdrowia.

Polecamy réwniez strony interne-
towe NFZ (nfz.gov.pl) oraz Minister-
stwadewna(np WWW. govpllweb/ua),
ktére podajg najwazniejsze informacje

medyspmkmnesagpmdhm
pracownik

ktérych natgzenie jest
szczeg6lnie ucigzliwe dla os6b w spek-
trum autyzmu. Jesli nasz klient potrze-
buje spokoju i wyciszenia w czasie za-
latwiania spraw w sali obslugi klien-
16w NFZ - zapraszamy do nas w cza-
sie , Cichej godziny” w obstudze. W
kazdy wtorek od 14 do 15 w siedzibie
gléwnej POW NFZ panujg specjalne
warunki. Swiatla s wygaszone lub
przyciemnione, a telefony i komunika-
ty glosowe wyciszone. Rozmowy sg
prowadzone ZarGwno przez pracow-
nikéw, jak i klientéw - w spos6b cichy
i niezakl6eajgcy spokoju. Osoby ze
szczeg6lnymi potrzebami oraz ich
opiekunowie mogg takze skorzystac z

zwmzane ze zdrowiem réwniez w jezy-
ku uvkraifiskim. Dodatkowo kazdy
punkt NFZ jest w pelni dostgpny dla
naszych Klientéw, a na Sali Obshugi
Klienta w Rzeszowie przy ul. Zam-
kowej, gdy bedzie to konieczne za-
amy pomoc osoby mogacej
porozumie¢ si¢ w jezyku ukrain-
skim.

Warto wiedzie¢, ze obywatele
Ukrainy, ktérzy przybyli do Polski
w zwigzku z agresjg militarng Rosji
na ich panstwo, w Polsce majg za-
gwarantowany dostgp do bezplat-
nego leczenia, bezplatnych szcze-
pieni przeciwko COVID-19, szcze-
pieri ochronnych dla dzieci i testow
pod katem zakazenia wirusem
SARS-CoV-2.

12 marca 2022 roku weszla w zy-
cie, z miocg obowigzywania od 24
lutego 2022 roku, ustawa o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z
konfliktem zbrojnym na terytorium
tego paristwa. Przepisy te przyznajq
prawo do $wiadczern medycznych,

refundacji lekéw i zaopatrzenia w
wyroby medyczne obywatelom
Ukrainy, ktérzy przybyli do Polski
w zwigzku z agresjg Rosji, na analo-
gicznych zasadach, jakie przystugujg
ubezpieczonym osobom w Polsce z
wyjatkiem leczenia uzdrowiskowe-
go, rehabilitacji uzdrowiskowej, |
prawa do leczenia za granicg oraz
zwrotu Srodkéw za leczenie za gra-
nica na podstawie dyrektywy
Ltransgranicznej”. Przysluguje im
réwniez prawo do produktéw lecz-
niczych w ramach programéw zdro-
wotnych Ministerstwa Zdrowia.
Osobom tym przystugujg takze
$wiadczenia w zakresie zapobiega-
nia i leczenia choréb zakaZnych,
czyli szczepienia przeciwko CO-
VID-19, testy w kierunku korona-
wirusa (antygenowe i PCR) oraz le-
czenie zwigzane z COVID-19.
Dzieciom za$ przystugujg szczepie-
nia ochronne w ramach kalendarza
szczepiefi ochronnych.
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Kim jest e-doradca, jak si¢ z nim skontaktowac i w czym moze pomodc?

wydiuzonego, 30-minutowego czasu Czy Ukraifiscy uchodzcy majg spe-
obstugi w odizolowanym, wyciszonym  cjalne prawa w dostepie do leczenia w-
pomieszczeniu. Zarezerwowac takg Polsce?
wizyte w oddziale wojewédzkim NFZ - iny, kt6rzy przybyli do
mozna przez strong internetowq pod- Polski od 24 lutego 2022 roku, majg prawo
karpackiego NFZ lub bezptatng infoli-  do korzystania ze $wiadczefi medycznych i
ni¢ 800-190-590. refundacii lek6w na i zasa-
Czemu shuzy kiosk profilaktyezny? dach, jak ubezpieczeni w Polsce. Warto za-
- W rzeszowskim oddziale NFZ, po- tem pamigta o tych zasadach: Narodowos¢
wstalo stanowisko ds. profilaktyki i pro- lub obywatelstwo nie mogg by¢ przestanka- -
moqw:lmwm,kﬂegocelm;mupo— xmdopzy;unwan;apajamwpmhﬂej-
wmchmegnewmdzyoz@wwx_u,pmﬁlak- noscig. Ponadto kazdy pacjent ma prawo,
tyce i publicznym systemie opieki zdro- aby o kolejnosci jego dostepu do swiadczen
wotnej. Stanowisko ds. profilaktyki i pro- ych w placéwkach
mocji zdrowia sklada sig ze stanowiska valy kpyteria medyczne, stan zdro-
doradcy i Kiosku Profilaktycznego, w wia oraz miejsce na liscie ji
khm'ymnmawylgmlaébezphnlepmﬁa- (dotyczy np. poradni specjalistycznych, za-
ry. Godziny otwarcia stanowiska ds. profi- planowych), a w sytuacii ratowania
laktyki i promocji zdrowia: 9- 12301 13 Zycia zawsze decyduie stan zdrowia pacjen-
- 15.30 po wezesniejszej rejestracii na ta. Niedopuszczalne sq zar6wno przypadki,
stronie internetowej lub infolinii NFZ iedy pomimo braku wskazarii medycznych
800-190-590. W Kiosku Profilaktycznym  Iub bez zachowania kolejnosci na liscie
moina wykona pomiary wzrostu, masy  oczekujacych, obywatele Ukrainy s przyy
krwi oraz okresli¢ wskaznik BMI (indeks ~ réwniez sytuacje dyskryminowania w réw-
masy ciata). nym dostgpie do swiadczeri. ]



