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. urodziny karty EKUZ

Podkarpacki Oddziat Woje-
woédzki NFZ wzmacnia role
profilaktyki i promocji zdro-
wia w swoich dziataniach
dla pacjentéw. Edukujemy,
korygujemy btedne przeko-
nania o zdrowiu, wskazujmy
madra praktyke potwier-
dzona naukowo. Przekonu-
jemy, ze profilaktyka oraz
wczesne wykrywanie cho-
réb ma kluczowe znacze-
nie dla jakosci i dtugosci
zycia. Co miesigc wspodlnie
z dziennikiem ,,Nowiny”
dzielimy sie réowniez z Pan-
stwem waznymi informa-
cjami, potrzebnymi ,,na co
dzien”. Docieramy do Was
w piatkowym wydaniu ga-
zety oraz w wersji elektro-
nicznej na
www.nfz-rzeszow.pl.

Swoboda przemieszczania
sie po panstwach Unii Euro-
pejskiej (UE) to jedna z naj-
wyzej ocenianych korzysci
wejécia Polski do UE. Bez-
pieczenstwo podrézowania
wzmachia Europejska Karta
Ubezpieczenia Zdrowotnego
(EKUZ), ktéra zapewnia do-
step do niezbednego leczenia
w ramach publicznego syste-
mu opieki zdrowotnej. Karta
EKUZ obchodzi wtasnie swo-
je 20. urodziny. W Polsce za
jej wydawanie odpowiada Na-
rodowy Fundusz Zdrowia.

Czym jest karta EKUZ?
Europejska Karta Ubez-
pieczenia Zdrowotnego to
jednolity dokument unijny.
Umozliwia dostep do nie-
zbednej opieki medycznej
podczas czasowego pobytu
w panstwach UE oraz Islan-
dii, Liechtensteinie, Norwegii
i Szwajcarii, ktére naleza do
Europejskiego Stowarzysze-
nia Wolnego Handlu (EFTA)
oraz w Wielkiej Brytanii. Kar-
ta EKUZ uprawnia do opieki
zdrowotnej na doktadnie ta-
kich samych zasadach, ktére
dotycza oséb ubezpieczo-
nych w panstwie, do ktérego
podrézujemy.

Karta jest réwniez wazna

na terytoriach zamorskich.
Francuskich: Gwadelupa,
Martynika, Reunion, St Pier-
re-et-Miquelon i Gujana Fran-
cuska. Portugalskich: Azory

i Madera. Hiszpanskich: Ma-
jorka i Wyspy Kanaryjskie.
Nie obowigzuje natomiast
na Wyspach Normandzkich

i wyspie Man oraz w Monaco,
San Marino i Watykanie.

Zmiany na lepsze — diuzszy
okres waznosci karty EKUZ
Od momentu wprowadzenia
EKUZ w Polsce, zmieniat sie
jej okres waznosci. Pierwsze

karty wydawane przez NFZ
miaty tylko dwumiesiecz-
ny okres waznosci. Wyjatek
stanowili emeryci, poniewaz
ich karta byta wydawana na
5 lat. Obecnie karta EKUZ np.
dla oséb zatrudnionych lub
prowadzacych dziatalnosé
gospodarczag jest wydawana
na 3 lata. Emeryci otrzymu-
jajana20 lat, adla dzieci
zgtoszonych do ubezpiecze-
nia, EKUZ jest wazna do 18.
urodzin.

Zmiany na lepsze - wiecej
opcji do wyboru przy wnio-
skowaniu o karte EKUZ

Na poczatku karta EKUZ byta
wydawana podczas osobi-
stej wizyty w oddziale woje-
wodzkim lub punkcie obstugi
NFZ lub korespondencyjnie.
Dzisiaj nie trzeba nawet wy-
chodzi¢ z domu, aby wystaé
wniosek o karte. Wystarczy
dostep do Internetowego
Konta Pacjenta (IKP), aplika-
cji mojelKP lub skorzystanie
z elektronicznej skrzynki po-
dawczej ePUAP.

Znacznie uproscilismy réow-
niez sam wniosek o karte
EKUZ i jest on obecnie jed-
nym z najprostszych do wy-
petnienia wnioskéw w Polsce.
Jesli wniosek nie jest skta-
dany osobiscie, na urucho-
mionej w 2022 r. stronie in-
ternetowej mozna sprawdzi¢
etap obstugi elektroniczne-
go wniosku o karte. Link jest
dostepny réowniez na stronie
internetowej Podkarpackie-
go NFZ.

Do wybrania karty potrzeb-
ny jest jakikolwiek dokument
tozsamosci. Warto jednak
pamietaé, ze uczniowie, stu-
denci lub doktoranci maja-
cy ponad 18 lat, do wniosku
o0 EKUZ dotaczy¢ musza do-
datkowo kopie legitymaciji
lub zaswiadczenie o konty-
nuowaniu nauki. Znacznym
jednak utatwieniem jest
mozliwo$¢ pokazania zdjecia
legitymacji zrobionego tele-
fonem komérkowym.

EKUZ dostajemy od reki

w przypadku sktadania wnio-
sku osobiscie. W innym przy-
padku trwa to do 5 dni, ale od
czerwca do wrzeénia oddziat
wojewoddzki moze wydtuzyé
okres rozpatrzenia wniosku
z racji duzej ich liczby. Je-

Sli sktadamy wniosek przez
Internetowe Konto Pacjen-
ta lub mojelKP, otrzymamy
informacje o wygenerowaniu
karty lub o negatywnej wery-
fikacji wniosku i jego odrzu-
ceniu wraz z podaniem przy-
czyn takiej decyzji.

Co kraj to obyczaj
Za EKUZ nic sie nie ptaci.

Otrzymac ja moze osoba,
ktdéra obejmuje ubezpiecze-
nie zdrowotne w Polsce. Kar-
ta uprawnia do wszystkich
Swiadczen zdrowotnych za
granica, ktére beda niezbed-
ne w aktualnym stanie zdro-
wia do konca pobytu w da-
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nym kraju. Nie refunduje jed-
nak leczenia planowanego.
W sytuacji, gdy pojawia sie
watpliwos¢ czy Swiadczenie
jest nagte, czy tez jednak nie
— decyzje podejmuje lekarz.
Korzystajac z EKUZ za grani-
ca trzeba pamietaé, ze pod-
legamy obowigzkom i korzy-
stamy z praw wynikajacych

Z przepiséw panstwa pobytu
na tych samych warunkach,
co ubezpieczeni w tym pan-
stwie. Jezeli w danym kraju
istnieje obowigzek wspot-
ptacenia, réwniez poniesie-
my takie koszty. Jesli zatem
w danym panstwie jest np.
obowiazek optacenia czesci
kosztéw za wizyte u leka-
rza, to i my za nig zaptaci-
my. NFZ tego nie pokryje. Np.
we Francji zaptacimy 30%
honorarium lekarza, w Au-
strii za koszt wezwania ka-
retki, aw Niemczech 10 euro
za dzien pobytu w szpitalu.
Podobnie jak w Polsce, za
granica nie wszyscy lekarze
maja umowy z ubezpieczal-
nia. Dlatego zanim skorzysta-
my z ustug lekarza, sprawdz-
my, czy jeste$my u takiego,
ktéry honoruje karte EKUZ.
Z ta karta nie liczmy na bez-
ptatng operacje plastyczna
ani planowany zabieg korekty
zaémy. Jesli nagle rozboli nas
zgb, dentysta nam pomo-

ze, ale wytacznie w zakresie,
ktory obowigzuje w danym
kraju (np. dostaniemy tansze
wypetnienie). Jesli ztamiemy
noge, dostaniemy udaru, sil-
nie sie zatrujemy lub dosta-
niemy zawatu, to EKUZ obej-
mie koszty naszego leczenia.
EKUZ nie pokrywa kosztéw
powrotu do kraju w zwiazku

z nagtym zachorowaniem.
Czasami jednak leczenie

w ramach EKUZ bedzie mu-
siato by¢ dtugie i kosztowne.
Jesli w tym przypadku oka-
ze sie, ze transport do Polski
bedzie tanszy, mozna ztozy¢
wniosek o pokrycie kosztow

transportu do miejsca dal-
szego leczenia w kraju.

W wielu krajach EKUZ, np.

w Austrii czy Stowacji, EKUZ
nie obejmuje pomocy, ktorej
udzielaja ratownicy goérscy.
Jest to uznawane za $wiad-
czenie prywatne. Musimy
wtedy zaptaci¢ za to, ze ra-
townicy zwioza nas ze stoku
i opatrza.

Mimo tych kilku warunkéw,
posiadacz karty EKUZ ma
pewnosé, ze rachunek za
gtéwne (czesto bardzo duze)
koszty leczenia, otrzyma NFZ
a nie pacjent.

EKUZ dla dziecka

EKUZ nie jest karta dla ca-

tej rodziny. Kazdy jej cztonek
otrzymuje swoja karte, takze
dziecko. EKUZ jest wazna z do-
wodem tozsamosci dziecka
lub rodzica. Réwniez wniosek
jest sktadany dla kazdej osoby
oddzielnie. Za niepetnoletnie
dzieci, wniosek sktada rodzic
lub opiekun prawny.

EKUZ w liczbach

tacznie NFZ w Polsce wy-
dat juz ponad 37,5 min kart
EKUZ. W Podkarpackim NFZ
wydali$my ponad 2 min kart
w ciggu ostatnich 20 lat.
Srednio drukujemy 108 ty-
siecy kart rocznie, ale rekor-
dowy byt 2019 rok — 207 769

kart — méwi Rafat Sliz, rzecz-
nik prasowy Podkarpackiego
NFZ. W ciaggu tych 20 lat zda-
rzyto sie sporo nietypowych
sytuaciji, niektére zabawne,

a inne wrecz przeciwnie. Za-
checam do krétkiej wycieczki
w przesztosé.

o Kilka lat temu w Prze-
myslu pod punkt obstu-
gi podjechat autobus.
Niemal cata grupa oséb
przypomniata sobie o kar-
tach w ostatnim momen-
cie. Zrobito sie straszne
zamieszanie, gdyz pod
drzwiami staneto w jed-
nej chwili okoto 50 oséb.
Wycieczkowiczom oczywi-
Scie zalezato na czasie, ale
dzieki sprawnej organiza-
cji wszystko skonhczyto sie
dobrze.

e Nie tak dawno, do punktu
obstugi w Debicy zadzwo-
nit roztrzesiony mezczy-
zna. Byt wtasnie we Wto-
szech i karetka wiozta go
do szpitala. Karty EKUZ,
niestety, nie miat. W trak-
cie transportu do szpitala,
udato mu sie napisa¢ upo-
waznienie, wysta¢ e-ma-
ilem do rodziny, a ona
z kolei wybrata karte, kto-
ra kurierem dostarczono
do placéwki medycznej.
Udato sie zdazyé, ale nie-
doceniana czasem karta
EKUZ okazata sie tym ra-
zem bardzo przydatna.

e W ubiegtym roku do
punktu w Rzeszowie
przyszta kobieta z ponad
20 wnioskami dla czte-
rech rodzin. Poprzednie
stracity juz waznos¢, a ko-

bieta z bardzo powazna
ming stwierdzita, ze dla
nich karty sa konieczno-
$cig. Od wielu lat jezdza
wspélnie na wakacje na
potudnie Europy i za kaz-
dym razem komus kar-
ta sie przydaje. Najmniej
stresujaca byta zwichnie-
ta kostka u dziecka. Zde-
cydowanie wiecej nerwéw
kosztowat powazny uraz
kolana u nastolatki i ope-
racja wyrostka robacz-
kowego u dorostej osoby.
W przypadku tej ostatniej,
zabieg byt powazny, a pa-
cjent pod opieka zony
wrécit do domu dopie-

ro po tygodniu pobytu

w szpitalu.

Do punkt w Sanoku za-
dzwonit w ubiegtym roku
mezczyzna, kilka minut
przed koncem pracy, pro-
szac, aby nie zamykac¢
jeszcze punktu, poniewaz
stoi na przejezdzie kolejo-
wym, a wyjazd ma w nocy.
Oczywiscie poczekalismy,
karte wydali$my i wszyscy
byli zadowoleni. Ponadto
punkt obstugi w Sanoku
wpisuje w swéj pamietnik
nazwy, ktérymi postuguja
sie nasi Klienci. Mimo ze
nie odpowiadajg doktadnie
oficjalnej nazwie, to wszy-
scy wiemy, o jakiej karcie
mowa. Najczesciej poja-
wia sie: ekus, eskus, ekjus
i ewus — tutaj zapewne
kto$ miat na mysli system,
dzieki ktéremu lekarz po
wpisaniu numeru PESEL
wie, ze jesteSmy ubezpie-
czeni. Niektérzy mowia

na nig karta e-NFZ i karta
ONZ-tu! cho¢ ONZ z kar-
ta nic wspdlnego nie ma.
Czesto pojawia sie okresle-
nie ,zielona karta" i , taki
plastik”. Punkt w Sanoku
ma tez nietypowa kolekcje.
Od wielu lat otrzymujemy
kartki pocztowe od Kura-
cjuszy

z polskich uzdrowisk i na-
szych Klientow, ktérzy

z wakacyjnych zagranicz-
nych wycieczek przesytaja
nam pozdrowienia. W imie-
niu moich Kolezanek

z punktu — bardzo za nie
dzigkuje i proszg o jeszcze
— dodaje Rafat Sliz. Do-
stac taka kartke, to sama
przyjemnosgé.

Rafat Sliz

Potrzebujesz rozwing¢ ten temat? A moze masz pomyst na kolejny
artykut? Opisz nam w mailu:
rzecznikprasowy@nfz-rzeszow.pl
swoje potrzeby, a my postaramy sie je zrealizowad.

A moze jestes$ pracownikiem medycznym i chciatabys$/chciatby$
wspdlnie poruszy¢ jakas kwestie?
Zapraszamy do wspotpracy!




