Poradnik dla chorych i nie tylko

W razie choroby

Co zrobié, gdy si¢ zachoruje? IS¢ do lekarza. A jezeli stan zdrowia nie pozwala na
wyjscie z domu? Wzywa¢é pogotowie czy nie? Jezeli choroba dopadnie wieczorem lub
w czasie weekendu, gdy przychodnie sg zamknigte, to gdzie szuka¢ pomocy?

Kto chorowat ostatnio, w ciagu minionych szesciu lat, ten miat okazje pozna¢ obecne
zasady funkcjonowania polskiej ochrony zdrowia. Niewielu jest jednak tych, ktorzy orientuja
si¢ we wszystkich zawilo$ciach zmieniajacych sig czgsto przepisOw i znaja zasady, prawa
1 obowiazki pacjentow.

Gar$¢ informacji o tym, jak postgpowaé¢ w przypadku choroby przyda si¢ kazdemu.
Szczegdlnie tym, ktorzy u lekarza nie byli juz dawno.

Rejestrujemy si¢ do lekarza

Kazdy ubezpieczony ma prawo 1 jest to jego przywilej — do swobodnego wyboru
lekarza poz, pielggniarki S$rodowiskowo rodzinnej, za$ kobieta roéwniez potoznej
srodowiskowo rodzinnej. Jezeli kto§ zapomnial, kogo wybral, to moze to sprawdzi¢
telefonicznie w Podkarpackim NFZ lub w Internecie na stronie Narodowego Funduszu

Zdrowia: http://www.nfz-rzeszow.pl/ Po prawej stronie, w dziale ubezpieczeni jest zaktadka:

“Sprawdz swoja aktualna deklaracje POZ”. Po wprowadzeniu swojego numeru PESEL
pojawi si¢ nazwisko lekarza rodzinnego (pielggniarki, potoznej, higienistki szkolnej) oraz
adres jego gabinetu i numer telefonu.

Zarejestrowac si¢ mozna w kazdej formie, tj. osobiscie, telefonicznie 1 przez osoby trzecie.
Pracownik rejestracji nie ma prawa odmowic rejestracji, czyli — faktycznie udzielenia porady
medycznej. W schorzeniach ostrych i naglych zachorowaniach porada lekarza poz udzielana
jest w dniu zgloszenia. Natomiast w schorzeniach przewlektych - w terminie uzgodnionym z
pacjentem.

- Wynika to z Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 pazdziernika 2005 r. w sprawie
og6lnych warunkéw uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej (Dz. U. nr 197, poz.
1643) oraz z umow zawartych przez NFZ ze §wiadczeniodawcami, czyli w tym przypadku
lekarzami poz - thumaczy Jadwiga Wos, rzecznik Praw Pacjenta w Podkarpackim Oddziale
Wojewddzkim NFZ. — Podobne =zasady, zgodnie z migdzy innymi przywolanym
rozporzadzeniem obowiazuja w przypadku rejestracji do lekarza specjalisty. Jezeli nie mozna
udzieli¢ porady specjalistycznej w dniu zgloszenia, to nalezy wyznaczy¢ pierwszy mozliwy
termin $wiadczenia, uwzgledniajac oczywiscie stan zdrowia pacjenta. Ustalony termin

udzielenia porady winien by¢ dotrzymany zaréwno przez pacjenta, jak i lekarza. W



przypadku, gdy $§wiadczeniodawca nie moze udzieli¢ porady w ustalonym czasie, poniewaz
zaszyly okoliczno$ci, ktorych nie mogh przewidzie¢ rejestrujac pacjenta - to ma obowiazek w
kazdy mozliwy sposob zawiadomié¢ chorego o zmianie terminu porady. Takze pacjent
powinien poinformowaé, gdy nie moze zgtosi¢ si¢ do lekarza

Do specjalisty
Do wigkszosci lekarzy specjalistow potrzebne jest skierowanie od lekarza rodzinnego. Bez
skierowania przyjmuja: ginekolog, potoznik, stomatolog, dermatolog, wenerolog, onkolog,
okulista 1 psychiatra. Nie potrzebuja skierowania tez inwalidzi wojenni, osoby
represjonowane oraz chore na gruzlicg, zakazone wirusem HIV i uzaleznione od alkoholu,
srodkow odurzajacych lub substancji psychoaktywnych - w zakresie lecznictwa odwykowego.
Nie jest rowniez — co trzeba szczeg6lnie podkresli¢ — wymagane skierowanie w przypadku
gdy $wiadczenie (w szpitalu, poradni itp.) udzielane jest w tzw. stanie naglym. Nie
wyobrazam sobie, ze mozna zada¢ od pacjenta skierowania np. w czasie zawalu serca lub
podejrzenia zawalu — dodaje Jadwiga Wos.
Pacjent ma prawo swobodnego wyboru specjalisty sposrod tych, ktérzy maja podpisana
umoweg z NFZ 1 nie jest to w zaden sposéb powigzane z miejscem zamieszkania
ubezpieczonego. Lekarz rodzinny nie moze zobowiazywaé pacjenta do udania si¢ do
okreslonej poradni lub konkretnego specjalisty. Moze natomiast doradzi¢, podpowiedzie¢, do
kogo si¢ udaé na leczenie specjalistyczne.
Pacjent kierowany do specjalisty powinien mie¢ wykonane niezbgdne badania potwierdzajace
wstepne rozpoznanie, zgodnie z aktualng wiedza medyczna. Wyniki trzeba dotaczy¢ do
skierowania.
Jezeli specjalista kieruje na dalsze badania diagnostyczne, to nalezy je wykona¢ w placowce,
ktora wskaze lekarza kierujacy. W przypadku, gdy pacjent objety leczeniem specjalistycznym
wymaga badan kontrolnych, zwiazanych oczywiscie z leczeniem specjalistycznym, to
skierowanie na te badania wydaje lekarz specjalista.

Wizyty domowe

Kiedy trzeba samemu p6j$¢ do przychodni, a kiedy mozna zaméwi¢ wizyt¢ domowa?
- Przepisy nie definiuja tego jednoznacznie - mowi Jadwiga Wos. — Przyjmuje sig, ze lekarz
rodzinny ma wykona¢ $wiadczenie w domu chorego, w wuzasadnionych medycznie
przypadkach, czyli w sytuacjach, gdy pacjent z uwagi na stan swojego zdrowia nie moze
osobiscie zglosi¢ do lekarza poz. Taka sama zasada obowiazuje w przypadku swiadczen

pielggniarki srodowiskowej udzielanych na podstawie zlecenia lekarza.



Jezeli pacjent uzna, Ze nie jest w stanie sam pdj$¢ do lekarza rodzinnego, to powinien
zatelefonowa¢ do poradni. Po rozmowie z pracownikiem rejestracji, a w przypadku
watpliwosci z lekarzem — pacjent uzyska informacjg o trybie udzielenia pomocy.

- Swiadczeniobiorca, czyli pacjent, nie musi si¢ obawiaé, Ze zostanie obciazany
kosztami nieuzasadnionego wezwania wizyty domowej - thumaczy Jadwiga Wos.

W nocy i w Swigta

Lekarze rodzinni zapewniaja opiek¢ swoim pacjentom od poniedziatku do piatku w
godzinach od 8 do 18.
- W godzinach nocnych, w soboty, niedziele i $wigta pacjenci moga korzysta¢ z nocnej 1
Swiatecznej ambulatoryjnej opieki lekarskiej oraz z nocnej 1 §wiatecznej wyjazdowej opieki
lekarskiej - wyjasnia Jadwiga Wo$. - Swiadczenia zdrowotne sa udzielne przez lekarza
odpowiednio w formie porad ambulatoryjnych lub tez w domu chorego, w przypadku naglego
zachorowania lub pogorszenia stanu zdrowia, z wylaczeniem stanow naglych 1 standéw
bezposredniego zagrozenia zycia.
W tych naglych stanach zagrozenia zycia nalezy wezwaé pogotowie ratunkowe. W
szczegolnosci dotyczy to np.: utraty przytomnosci, upadkow z wysokosci, ztaman, wypadkow
komunikacyjnych, nagtych zaburzen $wiadomosci, urazéw wypadkowych powstalych w
naglych sytuacjach, naglej duszno$ci, porazenia pradem elektrycznym, porodu oraz
dolegliwos$ci zwiazanych z ciaza.
- Warto tu wyjasni¢ réznice miedzy pogotowiem ratunkowym, a nocng opicka wyjazdowaq -
dodaje Jadwiga Wos. — W wymienionych wyzej (naglych) przypadkach wzywa si¢ karetke
Pogotowia Ratunkowego 1 wtedy pomocy medycznej udziela zespdt karetki, np.
reanimacyjnej “R” lub wypadkowej “W”

Gdzie dzwoni¢?
Zeby w nocy lub w §wieta wezwaé wizyte domowa lekarza poz, trzeba znaé numer telefonu
do zakladu opieki zdrowotnej, ktory zawart z NFZ umowg na $wiadczenie tych uslug. Na
0go6t jest to numer alarmowy pogotowia ratunkowego. Dzwoni si¢ wigc na 999 i dyspozytorka
wspolnie z lekarzem decyduja, czy swiadczen udzieli PR, czy tez lekarz poz w formie wizyty
domowej albo tez ambulatoryjnie.
Jedynie pacjenci z powiatu lubaczowskiego i sanockiego, oraz mieszkancy Krzywczy w
Przemyskiem 1 niektérzy z Jaroslawia musza telefonowaé pod inne numery. Doktadna
informacj¢ zamieszczamy w tabeli obok.

Gdzie p6jsé?

Jezeli nie wymagamy wezwania wizyty domowej, lecz w sobote lub niedzielg potrzebna

jest pomoc lekarza poz, to trzeba wiedzie¢ gdzie sig zglosi¢. NFZ zawarl odrgbne umowy ze



swiadczeniodawcami udzielajacymi §wiadczen w zakresie poz od 18 do 8 od poniedziatku do
piatku, oraz w soboty, niedziele i inne dni ustawowo wolne od pracy. Na ogoét sa to stacje
pogotowia ratunkowego lub szpitalne izby przyjec. Jednak nie zawsze. Warto to sprawdzic.

- Informacja o tym, gdzie nalezy si¢ zwroci¢ po nocna i §wiateczna opieke ambulatoryjna
powinna by¢ umieszczona w widocznym miejscu, np. poczekalni lekarza rodzinnego, tacznie
z podaniem adresu i1 numeru telefonu podmiotow udzielajacych $§wiadczeh poza zwyklymi
godzinami pracy lekarza poz. Ta informacja musi by¢ réwniez dostgpna z zewnatrz budynku.
Tak, aby pacjent, ktory przyjdzie do przychodni, gdy jest ona zamknigta dowiedziat si¢ gdzie
uzyska pomoc lekarza poz po godzinie 18, w soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy
- mowi Jadwiga Wos.

Czas choroby nie jest dobrym momentem na szukanie informacji gdzie jest lekarz. Dlatego
warto to sprawdzi¢ wczesniej. Albo w swojej przychodni, albo w Internecie - na stronie NFZ.
Radzimy wycia¢ ten poradnik zawierajacy podstawowe informacje o tym, jak porusza¢ si¢ w
zawilo$ciach obecnego systemu opieki zdrowotnej. Warto go schowaé, np. w domowej
apteczce. Niestety, bez lekarza nie da si¢ obejs¢ 1 predzej czy pozniej te informacjg sig

przydadza. Oby jak najpdznie;.
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