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Harmonogramy przyjec — informacje ogdlne

Swiadczenia opieki zdrowotnej

w szpitalach,

Swiadczenia specjalistyczne w ambulatoryjnej opiece zdrowotnej

oraz stacjonarne i catodobowe Swiadczenia zdrowotne inne niz szpitalne

sg udzielane kazdego dnia w godzinach udzielania tych sSwiadczen, zgodnie

z harmonogramem przyjec¢ prowadzonym przez Swiadczeniodawce, ktéry zawart
umowe o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej*

Od 1 stycznia 2020 r. prowadzenie harmonogramow przyjec jest obowigzkowe.

* art. 19a ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych (t.j. Dz.U z 2020, poz. 1398 z pézn. zm.)



Harmonogramy przyjec — informacje ogdlne

Zasady prowadzenia harmonogramoéw przyjec zostaty opisane w:

w art. 19a ustawy o sSwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkow publicznych (t.j. Dz.U z 2020, poz. 1398 z p6zn. zm.)

rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca 2019 r. w sprawie zakresu
niezbednych informacji przetwarzanych przez sSwiadczeniodawcow,
szczegbtowego sposobu rejestrowania tych informacji oraz ich przekazywania
podmiotom zobowigzanym do finansowania Swiadczen ze Srodkéw
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1207 z pdzn. zm.).



Harmonogramy przyjec — informacje ogélne

Harmonogramy przyjec stanowig czes¢ dokumentacji medyczne;j.

Prowadzone s3:
* w wersji elektronicznej,

e w programach medycznych sSwiadczeniodawcow (np.: mMedica, AMMS,
KS-PPS) oraz w aplikacji AP-KOLCE udostepnionej przez NFZ,

e z doktadnoscig do komadrek organizacyjnych i do wybranych swiadczen
(patrz: sprawozdania do Funduszu - stowniki)




Listy oczekujacych w harmonogramach przyjec

Do korica 2019 roku sSwiadczeniodawcy prowadzili w wersji elektronicznej
listy oczekujgcych.

Od 1 stycznia 2020 roku listy oczekujacych staty sie jedng ze sktadowych
harmonogramow.



Listy oczekujacych w harmonogramach przyjec

Liste oczekujacych prowadzi sie w sposdb zapewniajacy poszanowanie
zasady sprawiedliwego, rownego, niedyskryminujacego
i przejrzystego dostepu do Swiadczen opieki zdrowotnej
oraz zgodnie z kryteriami medycznymi.

Pacjentom znajdujgcym sie w takim samym stanie medycznym powinny by¢
wyznaczane takie same terminy udzielenia swiadczenia.

Osoba, ktora uniemozliwia lub ogranicza w powaznym stopniu mozliwosé
zapisywania sie na listy oczekujgcych podlega
karze grzywny



Listy oczekujacych w harmonogramach przyjec

Zgodnie z art. 20 ust. 10 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych

(Dz. U.z2020r. poz.1398 z p6zn. zm.)

,W celu otrzymania danego swiadczenia opieki zdrowotnej
Swiadczeniobiorca moze wpisac sie na jedna liste oczekujgcych u jednego

Swiadczeniodawcy”



Sprawozdania do Funduszu - zakres

Swiadczeniodawca przekazuje do Funduszu miedzy innymi informacje o:

Liczbie oséb wpisanych w harmonogramie przyjec.

Liczbie osdb wpisanych do kategorii oczekujacy wraz ze wskazaniem kryterium
medycznego do ktdrej zostat zakwalifikowany pacjent.

Pierwszym wolnym terminie udzielenia Swiadczenia.



Sprawozdania do Funduszu - stowniki

Sprawozdawczo$¢ obowigzuje zgodnie z aktualnymi stownikami dostepnymi na stronie
internetowej Centrali oraz Podkarpackiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ.
https://www.nfz-rzeszow.pl/swiadczeniodawcy/informacje/kolejki-oczekujacych/

Stownik komadrek organizacyjnych podlegajgcych sprawozdawczosci komunikatem
danych o listach oczekujgcych - dane przekazywane z programu Swiadczeniodawcy
komunikatem xml

Stownik swiadczen podlegajgcych sprawozdawczosci komunikatem danych o listach
oczekujgcych - dane przekazywane z programu swiadczeniodawcy komunikatem xml

Stownik swiadczen podlegajgcych sprawozdawczosci w udostepnionej przez NFZ
aplikacji Kolejki Centralne -  dane przekazywane w  AP-KOLCE



Sprawozdania do Funduszu - terminy

1. Pierwszy Wolny Termin —w dni robocze

Swiadczeniodawca przekazuje kazdego jego dnia roboczego z wylaczeniem sobét,
niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy, informacje o pierwszym wolnym
terminie udzielenia Swiadczenia wedfug stanu na dzien poprzedzajgcy. Dotyczy
rowniez swiadczen sprawozdawanych w AP-KOLCE

Od 7 wrzesnia 2019 zostat zniesiony obowiqgzek przekazywania pierwszego wolnego terminu do

godziny 10:00, a od 1 wrzesnia 2020 — przekazywania w soboty, niedziele i dni ustawowo wolne
od pracy.

2. Harmonogramy przyje¢ — raz w miesigcu

Swiadczeniodawca, przekazuje do 10 dnia miesigca nastepnego po okresie
sprawozdawanym ( do 10 maja nalezy sprawozda¢ harmonogramy za kwiecien)

Nie dotyczy swiadczen sprawozdawanych w AP-KOLCE



Pierwszy wolny termin

Swiadczeniodawcy udzielajacy $wiadczeri pielegnacyjnych i opiekuiczych w ramach
opieki dtugoterminowej oraz swiadczen pielegnacyjno-opiekunczych albo opiekunczo-
leczniczych z zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien sg zwolnieni
z obowiazku, o ktorym mowa w :

Art. 23 ust. 4 ustawy o Swiadczeniach tj. raportowania informacji o pierwszym wolnym
terminie udzielenia Swiadczenia.

W przypadku swiadczeniodawcdow udzielajgcych swiadczen z zakresu opieki paliatywne;j

i hospicyjnej analogiczne zwolnienie dotyczy tych sSwiadczeniodawcdow, ktdrzy nie

udzielajg Swiadczen w warunkach ambulatoryjnych oraz swiadczen perinatalnej opieki

paliatywnej, tj. zwolnienie dotyczy:

e Oddziatdw medycyny paliatywnej

* Hospicjow stacjonarnych i domowych — w wytgczeniem przypadkow, gdy udzielajg
Swiadczen z zakresu perinatalnej opieki paliatywne;j.



Pierwszy wolny termin

Poradnie opieki paliatywnej oraz wszystkie komorki udzielajace
Swiadczen perinatalnej opieki paliatywnej ( w odniesieniu do
tych swiadczen) sg zobowigzane do wpisywania w
harmonogramie przyje¢ planowanego terminu udzielenia
Swiadczenia jak i przekazywania pierwszego wolnego terminu
udzielenia swiadczenia



Pierwszy wolny termin — poradnia

;&.

Poradnia zatrudniajaca Do lekarza nie ma kolejki

1 lekarza y oczekujacych W dniu zgtoszenia

Poradnia zatrudniajaca Do lekarza istnieje kolejka p— Pierwszy wolny termin wg
1 lekarza oczekujacych harmonogramu lekarza

Poradnia zatrudniajaca ' : Do zadnego lekarza nie ma kolejki

co najmniej 2 lekarzy oczekujacych W dniu zgtoszenia

Pierwszy wolny termin wg
harmonogramu lekarza z
wczesniejszymi terminami

Poradnia zatrudniajgca ' Do wszystkich lekarzy jest kolejka
co najmniej 2 lekarzy oczekujgcych

Do jednego lekarza nie ma
Poradnia zatrudniajgca I ' kolejki,
co najmniej 2 lekarzy do pozostatych jest kolejka
oczekujacych

W dniu zgtoszenia
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Pierwszy wolny termin
oddziaty, poradnie, Swiadczenia

Na zadne zabiegi, badania itp.
nie ma kolejki

Na wszystkie zabiegi, badania itp. sg kolejki

Na czes¢ zabiegow, badan itp. sg kolejki,
zas na czes¢, kolejki nie ma
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W dniu zgtoszenia

Najblizszy termin na $wiadczenia, na ktore czeka
sie najdtuzej

Najblizszy termin na Swiadczenia, na ktore czeka
sie najdtuzej




Pierwszy wolny termin

Dane dotyczgce harmonogramow w tym informacja o pierwszym wolnym terminie,
liczbie osdb oczekujacych, liczbie osob skreslonych oraz srednim czasie oczekiwania,
przekazywane  przez  sSwiadczeniodawcéw  publikowane sg  na  stronie
https://terminyleczenia.nfz.gov.pl

Informator o Terminach Leczenia A | A+ | A++ A nn@ = 0

Informacje o pierwszym wolnym terminie udzielenia swiadczenia oraz dotyczace danych statystycznych moga byc nieakiualne z powodu zawieszenia
obowigzkow sprawozdawczych w okresie zagrozenia epidemicznego i epidemii.

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 31 marca 2020 r o zmianie niektdrych ustaw w zakresie systemu ochrony zdrowia zwiazanych z zapobieganiem, pzechwdziataniem i
zwalczaniem COVID-19 (Dz. U, poz. 567), art 15 pki. 4 dot arl 7 b pkt 1 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegolnych rozwiazaniach zwiazanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem | zwalczaniem COVID-18, innych chorob zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. poz: 374).

przypadek @ stabilny O pilny

jakiego swiadczenia szukasz? Wpisz nazwe swiadczenia

wojewadztwo - wszystkie - e miejscowosc WpisZ Miejscowost

Y Pokaz dodatkowe opcje wyszukiwania



Pierwszy wolny termin

W przypadku pojawienia sie wolnego terminu udzielenia s$wiadczenia opieki
zdrowotnej, swiadczeniodawca moze ograniczy¢ informowanie o mozliwosci zmiany
terminu  udzielenia Swiadczenia opieki zdrowotnej na wczesniejszy do
Swiadczeniobiorcow wpisanych na liste oczekujgcych na udzielenie Swiadczenia,
ktorym okreslono termin udzielenia swiadczenia w przedziale miedzy 7. a 30. dniem
liczonym od daty tego wolnego terminu oraz niezaleznie od kolejnosci
Swiadczeniobiorcow na tej liscie, z uwzglednieniem kryteriow medycznych
okreslonych w przepisach wydanych na podstawie ust. 11.



Pierwszy wolny termin

Najczestsze btedy zwigzane z przesytaniem pierwszych wolnych terminow:

Dla kolejki pierwszy wolny termin udzielenia swiadczenia okreslony dla kategorii
medycznej , przypadek pilny” jest pdzniejszy niz pierwszy wolny termin udzielenia
Swiadczenia okreslony dla kategorii medycznej ,,przypadek stabilny”

Dla kategorii medycznej , przypadek stabilny” kolejki wyznaczony zostat pierwszy
wolny termin na dzien, w ktérym wedtug harmonogramu nie sg udzielane

Swiadczenia



Harmonogramy

Zwolnieni z prowadzenia harmonogramow s3:

Szpitalny oddziat ratunkowy

Izba przyjec

Odziat intensywnej opieki medyczne;j
Poradnia pediatryczna

Poradnia chorob wewnetrznych

Poradnia chorob wewnetrznych dla dzieci



Ocena harmonogramu

m Zdniem 1 wrzesnia 2020 roku uchylony zostat art. 21 ustawy z dnia 27 sierpnia

2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
ktory stanowit, ze listy oczekujgcych podlegajg okresowej, co najmniej raz w miesigcu
ocenie pod wzgledem prawidtowosci prowadzenia dokumentacji, czasu oczekiwania

na udzielenie Swiadczenia oraz zasadnosci i przyczyn zmian termindéw udzielenia
Swiadczenia. Ocena dokonywana jest przez jeden z nizej wymienionych podmiotéw z
zaleznosci od rodzaju umowy zawartej przez Swiadczeniodawce z Narodowym
Funduszem Zdrowia:
1. Zespot oceny przyjec¢ powotany przez swiadczeniodawce — w przypadku szpitali.
W sktad zespotu wchodzg lekarz specjalista w specjalnosci zabiegowej, lekarz
specjalista w specjalnosci niezabiegowej oraz pielegniarka naczelna, a w razie jej
braku inna pielegniarka albo pofozna. Obowigzkiem zespotu oceny przyjec jest
sporzadzenie szczegdtowego raportu i przedstawienie go swiadczeniodawcy
2. Kierownika swiadczeniodawcy — w ambulatoryjnej opiece specjalistycznej
3. Swiadczeniodawce — w sytuacji innej niz w pkt. 1i 2



Harmonogramy

Swiadczeniodawcy udzielajacy $wiadczen pielegnacyjnych i opiekuriczych w ramach
opieki dtugoterminowej oraz swiadczen pielegnacyjno-opiekunczych albo
opiekunczo-leczniczych z zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien

sg zwolnieni z obowigzku, o ktérym mowa w art.19a ust. 4 pkt 2 ustawy o
Swiadczeniach tj. wpisywania w harmonogram przyjeé/listy oczekujgcych
planowanego terminu udzielenia swiadczenia (ktéry co do zasady powinien by¢
wyznaczony w dniu dokonania wpisu).

W przypadku sSwiadczeniodawcow udzielajgcych Swiadczen z zakresu opieki

paliatywnej i hospicyjnej analogiczne zwolnienie dotyczy tych swiadczeniodawcdw,

ktorzy nie udzielajg sSwiadczen w warunkach ambulatoryjnych oraz Swiadczen

perinatalnej opieki paliatywne,;.

Zwolnienie dotyczy:

e Oddziatdow medycyny paliatywnej

e Hospicjow stacjonarnych i domowych — w wytgczeniem przypadkow, gdy udzielajg
Swiadczen z zakresu perinatalnej opieki paliatywne;j.



Harmonogramy

Poradnie opieki paliatywnej oraz wszystkie komorki udzielajgce swiadczen
perinatalnej opieki paliatywnej ( w odniesieniu do tych swiadczen) sg
zobowigzane do wpisywania w harmonogramie przyjec¢ planowanego

terminu udzielenia Swiadczenia jak i przekazywania pierwszego wolnego
terminu udzielenia Swiadczenia



Harmonogramy

W harmonogramie umieszczamy pacjentow zgodnie z odpowiednig kategoria:

1. Przyjety na biezaco - w przypadku swiadczeniobiorcow, ktoremu udzielono
Swiadczenie w dniu zgtoszenia, nie oczekiwat ani jednego dnia

2. Oczekujacy — w przypadku swiadczeniobiorcy, ktéry oczekuje na udzielenie
Swiadczenia, nawet jeden dzien

3. Oczekujacy — onkologia — w przypadku Swiadczeniobiorcéw posiadajgcych karte
DILO

4. Posiadajgcy prawo — poza kolejnoscig — ze wskazaniem podstawy tego prawa, art.
47c ustawy o Swiadczeniach

5. Przyjety w stanie nagltym

6. Kontynuujacy leczenie — Swiadczeniobiorcy, ktérzy wymagajg okresowo
realizowania kolejnych sSwiadczen

Kazdy pacjent, ktdry ma zrealizowane swiadczenie nalezy do jednej z ww. kategorii,
oznacza to, ze kazdy pacjent musi zosta¢ wpisany do harmonogramu



Harmonogramy

Schemat dziatania:

1.

Pacjent zostaje wpisany do harmonogramu z kategorig
,0czekujgcy” — jesli Swiadczenie nie moze zostac¢ udzielone w dniu zgtoszenia LUB
,Na biezgco” — jesli Swiadczenie zostato zrealizowane w dniu zgtoszenia LUB

,Poza kolejnoscig” — jesli pacjent posiada uprawnienia art. 47c ustawa o
Swiadczeniach,

W dniu udzielenia Swiadczenia nastepuje wykreslenie z harmonogramu z powodu
wykonania Swiadczenia

Nastepuje ponowne wpisanie pacjenta do harmonogramu przyjec z kategoria
,kontynuacja leczenia”

Pacjent posiada kategorie , kontynuacja leczenia” w harmonogramie az do chwili
zakonczenia leczenia

Po zakoriczeniu leczenia pacjent zostaje skreslony z powodu wykonania
Swiadczenia



Harmonogramy

W przypadku niezgtoszenia sie na ustalony termin udzielenia Swiadczenia,
Swiadczeniobiorca podlega skresleniu, chyba ze uprawdopodobni, ze niezgtoszenie sie
nastgpito z powodu sity wyzszej

Whiosek o przywrdocenie na liste oczekujgcych Swiadczeniobiorca jest obowigzany
zgtosi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia ustania przyczyny
niezgtoszenia sie na ustalony termin udzielenia sSwiadczenia. W przypadku
przywrdcenia do harmonogramu Swiadczeniodawca ustala date udzielenia
Swiadczenia z uwzglednieniem daty zgtoszenia sie swiadczeniobiorcy



Harmonogramy

Najczestsze btedy przy sprawozdawaniu harmonogramow:

Liczba oséb skreslonych w ostatnich 3 miesigcach z powodu wykonania Swiadczenia
jest rézna od sumy przekazanych skreslen z powodu wykonania za ostatnie 3
miesigce.

Liczba oséb skreslonych z powodu wykonania swiadczenia z ostatnich 3 miesiecy
nie moze byc¢ réwna 0, gdy Sredni rzeczywisty czas oczekiwania jest wiekszy od 0.

Suma liczby oséb oczekujgcych oraz skreslonych z listy nie moze by¢ mniejsza niz
liczba 0sdb oczekujgcych w bezposrednio poprzedzajgcym okresie
sprawozdawczym

Nieprawidtowa wersja komunikatu LIOCZ



AP-KOLCE

Harmonogramy w AP-KOLCE nalezy prowadzi¢ w czasie rzeczywistym

W przypadku harmonogramoéw przyjeé prowadzonych przez swiadczeniodawcow
w aplikacji AP-KOLCE nie ma obowigzku przekazywania danych statystycznych
komunikatem XML. Natomiast nalezy codziennie aktualizowaé w programie pierwszy
wolny termin, ktory jest wyswietlany w INFORMATORZE O TERMINACH LECZENIA

Warunkiem niezbednym, aby te dane zostaty w sposdb automatyczny obliczone
i przestane do informatora, jest dokonywanie przez Swiadczeniodawcoéw nie rzadziej
niz raz w miesigcu oceny listy oczekujgcych i aktualizowanie daty oceny w aplikacji.



AP-KOLCE

Od wrzesnia 2019 obowigzek sprawozdawania w AP-KOLCE

Swiadczenia polegajace na wykonywaniu procedur medycznych

Rewizja po endoprotezoplastyce stawu biodrowego — kod swiadczenia 80004
Rewizja po endoprotezoplastyce stawu kolanowego — kod sSwiadczenia 80006
Operacje jaskry — kod swiadczenia 30005

Operacje jaskry z zacma — kod Swiadczenia 30006

Operacje plastyczne oka — kod swiadczenia 30007

Operacje w zakresie ciata szklistego (witrektomia) — kod swiadczenia 30003

Wszczepienie protezy slimaka lub wszczepienie wielokanatowej protezy slimaka — kod
Swiadczenia 40008

Wymiana procesora mowy implantéw slimakowych i do pnia moézgu albo wymiana
procesora dzwieku implantéw ucha srodkowego — kod swiadczenia 40009

Pomosty dla rewaskularyzacji serca — kod Swiadczenia 50003
Zabiegi w zakresie gruczotu krokowego (prostatektomia) — kod swiadczenia 81004
Woyciecie macicy (histerektomia) — kod swiadczenia 82001



AP-KOLCE

Od wrzesnia 2019 obowigzek sprawozdawania w AP-KOLCE

Swiadczenia gwarantowane z zakresu ambulatoryjnej opieki specjalistycznej —
badania diagnostyczne:

- Rezonans magnetyczny — kod Swiadczenia 20005

- Tomografia komputerowa — kod Swiadczenia 20006
- Gastroskopia — kod sSwiadczenia 20015

- Kolonoskopia — kod swiadczenia 20016



AP-KOLCE

Od wrzesnia 2019 obowigzek sprawozdawania w AP-KOLCE

Swiadczenia gwarantowane z zakresu rehabilitacji leczniczej:

Rehabilitacja ogdélnoustrojowa w warunkach stacjonarnych — kod sSwiadczenia
71001

Rehabilitacja neurologiczna w warunkach stacjonarnych — kod swiadczenia 71002

Rehabilitacja pulmonologiczna w warunkach stacjonarnych — kod swiadczenia
71003

Rehabilitacja kardiologiczna w warunkach stacjonarnych — kod swiadczenia 71004

Kardiologiczna telerehabilitacja hybrydowa w warunkach stacjonarnych — kod
Swiadczenia 71005



AP-KOLCE

Od wrzesnia 2019 obowigzek sprawozdawania w AP-KOLCE

Swiadczenia gwarantowane z zakresu programéw lekowych:

- Leczenie przewlektego wirusowego zapalenia watroby typu C terapia
bezinterferonowg — kod swiadczenia 90127

- Leczenie neowaskularnej (wysiekowej) postaci zwyrodnienia plamki zwigzanej z
wiekiem (AMD) — kod swiadczenia 90126

- Leczenie stwardnienia rozsianego - kod swiadczenia 90053

Od stycznia 2020 obowigzek sprawozdawania w AP-KOLCE
- Fizjoterapia ambulatoryjna — kod swiadczenia 71006
- Fizjoterapia domowa — kod swiadczenia 71007

Petny stownik swiadczen sprawozdawanych w AP-KOLCE dostepny na stronie
internetowej POW NFZ oraz w programie AP-KOLCE



Przerwa w udzielaniu swiadczen

Przekazujac dane o przerwie do Narodowego Funduszu Zdrowia nalezy podac:
e Kod swiadczeniodawcy

e Kod techniczny komorki

e Date kiedy komodrka w catosci nie pracuje (zardwno lekarze jak i osoby
odpowiedzialne za prowadzenie harmonogramoéw)

Jesli w komorce pracuje kilku lekarzy, nie ma potrzeby zgtaszania przerwy przy urlopie
jednego lekarza. Przerwy nalezy zgtasza¢ jesli nie bedzie mozliwosci przestania
pierwszych wolnych terminéw lub statystyk dot. harmonogramoéw

Przerwy nalezy zgtaszac na adres: kolejki@nfz-rzeszow.pl



Przerwa w udzielaniu swiadczen

Przyktady kilku réznych swiadczeniodawcow:

Stomatolog, ktéry samodzielnie prowadzi kolejki. Podczas urlopu stomatologa nie sg
zapisywani nowi pacjenci oraz nie sg realizowane swiadczenia. Zgtaszamy przerwe do
dziatu monitorowania kolejek oraz urlop lekarza do dziatu kontraktowania.

Stomatolog, ktdry pracuje sam, natomiast za prowadzenie kolejek odpowiada osoba w
rejestracji. Podczas urlopu lekarza, s3 dopisywani nowi pacjenci, wiec zmienia sie
pierwszy wolny termin. Zgtaszamy urlop lekarza do dziatu kontraktowania, nie
zgtaszamy przerwy do dziatu monitorowania kolejek.

Kilku stomatologdéw udziela swiadczen, za prowadzenie kolejek odpowiada osoba w
rejestracji. Podczas urlopu jednego lekarza pozostali maja zastepstwo. Nowi pacjenci
sg zapisywani oraz Swiadczenia sg realizowane. Zgtaszamy urlop lekarza do dziatu
kontraktowania, nie zgltaszamy przerwy do dziatu monitorowania kolejek. Taki
sposdb dziatania bedzie rowniez szpitalach.



Pytania i odpowiedzi

Czy na oddziatach dziennych rehabilitacji prowadzimy harmonogram analogicznie jak
w fizjoterapii ambulatoryjnej (komunikat z dnia 13.12.2019 aktualnosci na stronie
internetowej Centrali NFZ)

Oddziaty dzienne rehabilitacji powinny prowadzi¢ harmonogramy przyjec/listy
oczekujacych analogicznie jak w przypadku fizjoterapii ambulatoryjne;.

Pacjentka leczy sie w poradni ginekologicznej, lekarz zaleca jej wizyty kontrolne raz w
miesigcu. Czy kazda wizyta powinna zosta¢ wprowadzona do harmonogramu przyjec
jako , kontynuacja leczenia” i po wizycie pacjentka jest skreslana? Czy nalezy pacjentke
wprowadzic¢ raz z kategoriq , kontynuacja leczenia” i skresli¢ dopiero po zakoriczonym
leczeniu?

Pacjentka do poradni ginekologicznej powinna zosta¢ wpisana w harmonogram
przyjec po kazdej wizycie w trakcie ktorej miata udzielone swiadczenie. W chwili gdy
zgtasza sie na wizyte zostaje skreslona z powodu udzielenia Swiadczenia i wpisana na
kolejna wizyte.



Pytania i odpowiedzi

Pacjent ma udzielane swiadczenia w zakresie tlenoterapii/zywienia dojelitowego jak
powinny prawidtowo wyglgdac jego wpisy w harmonogramie??

Pacjenta oczekujgcego na swiadczenie w poradni zywieniowej wpisujemy na liste
oczekujacych i na pierwszej wizycie skreslamy z powodu wykonania swiadczenia.
Nastepnie wpisujemy pacjenta w harmonogram przyje¢ z kategorig
swiadczeniobiorcy ,kontynuujgcy leczenie”. Pacjent jest wykazywany w
harmonogramie przyjec jako kontynuujacy leczenie do czasu az zakonczy leczenie.

Analogicznie postepujemy w przypadku tlenoterapii i leczenia substytucyjnego



NFZ Narodowy Fundusz Zdrowia

Podkarpacki Oddzial Wojewddzki w Rzeszowie

Wszelkie pytania prosze kierowac na adres e-mail: kolejki@nfz-rzeszow.pl
lub telefonicznie 17 86 04 244
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