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I.  Wprowadzenie.

Od dnia 20 marca 2020 r. do odwotania na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej
ogtoszono stan epidemii w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2.

Rozwijajgca sie epidemia spowodowata, ze wielu Swiadczeniodawcow czasowo
zawiesito lub znacznie ograniczyto udzielanie swiadczen zdrowotnych.

W zwigzku z tym od 1 kwietnia 2020 r. do 4 wrze$nia 2020 r. Swiadczeniodawcy
zostali zwolnieni z obowigzku przekazywania danych dot. harmonogramoéow
przyje¢ i list oczekujgcych wynikajagcych z ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych.

Il. Zmiany przepisow w 2020 r. dotyczace prowadzenia
harmonogramoéw przyjec/list oczekujacych.

1) Harmonogramy przyjec a listy oczekujgcych.

Od 1 stycznia 2020 r. zapisy na Swiadczenia zdrowotne prowadzone dotychczas
jako listy oczekujgcych przestaty funkcjonowac¢ jako samodzielny zakres
informacji przekazywany przez swiadczeniodawcéw do NFZ i staty sie czescig
harmonogramow przyjeé.

Obecnie listy oczekujacych sg tylko jednym z elementdw harmonogramoéw -
wskazujg na liczbe osdéb  oczekujagcych  na  pierwsza  wizyte.
W harmonogramach przyje¢ oprdocz liczby osdb oczekujgcych znajdujg sie
informacje o liczbie oséb przyjetych na biezgco, kontynuujgcych leczenie,
przyjetych w trybie nagtym oraz pacjentéw ze szczegdlnymi uprawnieniami.

Zasady prowadzenia harmonogramow przyje¢ zostaty opisane w art. 19a
ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze S$rodkéw
publicznych z dnia 27 sierpnia 2004 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 1398 z pdin. zm.)
oraz w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca 2019 r. w sprawie
zakresu niezbednych informacji przetwarzanych przez swiadczeniodawcow,
szczegbtowego sposobu rejestrowania tych informacji oraz ich przekazywania
podmiotom zobowigzanym do finansowania $wiadczen ze srodkdéw publicznych
(Dz. U.z2019r. poz. 1207 z pdzn. zm.).



Z obowigzku prowadzenia harmonogramow przyjeé wytgczone sg jedynie:

« Szpitalne oddziaty ratunkowe,

- Izby przyjec,

- Oddziaty intensywnej opieki medycznej,

« Poradnie pediatryczne,

« Poradnie chorob wewnetrznych,

« Poradnie choréb wewnetrznych dla dzieci

Harmonogramy przyje¢ prowadzone sg w postaci elektronicznej i stanowia
integralng czesc dokumentacji medycznej prowadzone;j przez
Swiadczeniodawce.

Harmonogram przyjec
prowadzony jest w:

programie komercyjnym wybranym AP-KOLCE - aplikacji udostepnionej przez
indywidualnie przez Swiadczeniodawce Prezesa Funduszu NFZ

Swiadczenia sprawozdawane Swiadczenia sprawozdawane
komunikatem XML w aplikacji

harmonogram przesytany co miesigc,
informacje wg stanu na ostatni dzien
miesigca poprzedzajgcego

harmonogram prowadzony w czasie
rzeczywistym

2) Zakres swiadczen podlegajgcych sprawozdawczosci.

W ciggu biezgcego roku nastgpit szereg zmian w stownikach swiadczen oraz
komodrek organizacyjnych podlegajgcych sprawozdawczosci.

Modyfikacje te sg nastepstwem zmieniajgcych sie potrzeb swiadczeniobiorcow
w zakresie dostepnosci do informacji o poszczegdlnych rodzajach swiadczen.



Zmiany w stowniku swiadczen sprawozdawanych komunikatem XML:

e Zmieniono nazwy 8 programoéw lekowych o kodach:

Kod Nazwa programu Data zmiany
90063 Leczenie chorych na chtoniaki ztosliwe
90102 Leczenie chorych na opornego lub nawrotowego | Styczen 2020
szpiczaka plazmocytowego
90073 Leczenie choroby Gaucher'a typu li typu lll Marzec 2020
90154 Leczenie akromegalii
90122 Leczenie chorych na pierwotne chtoniaki skorne T
— komérkowe
90123 Leczenie immunoglobulinami choréb
neurologicznych
90133 Leczenie chorych na chtoniaki CD30+ Wrzesien 2020
90138 Leczenie pacjentéw z ciezkg, aktywng postacig
spondyloartropatii (SpA) bez zmian
radiograficznych charakterystycznych dla ZZSK

e Skre$lono 8 programoéw lekowych o kodach:

Kod Nazwa programu Data skreslenia
90091 Leczenie wirusowego zapalenia watroby typu B u
Swiadczeniobiorcéw po przeszczepach lub u
Swiadczeniobiorcéw z chtoniakami, leczonych
rytuksymabem Styczen 2020
90147 Leczenie rytuksymabem ciezkiej pecherzycy
opornej na immunosupresje
90161 Przedoperacyjne leczenie raka piersi
pertuzumabem i trastuzumabem
90108 Leczenie choroby Gaucher'a typu |
90076 Leczenie mukopolisacharydozy typu VI (zespét | Marzec 2020
Maroteaux - Lamy)
90055 Leczenie przewlektego wirusowego zapalenia
watroby typu C
90096 Leczenie czerniaka skory Worzesien 2020
90128 Leczenie czerniaka skojarzong terapig
dabrafenibem i trametynibem




* Dodano 5 nowych programoéw lekowych, ktérym przypisano kod:

Kod Nazwa programu Data dodania
90162 Profilaktyka reaktywacji wirusowego zapalenia | Styczen 2020
watroby typu B u sSwiadczeniobiorcéw po
przeszczepach lub u  sSwiadczeniobiorcéw
otrzymujgcych leczenie zwigzane z ryzykiem

reaktywacji HBV
90163 Leczenie przewlektej pokrzywki spontanicznej Marzec 2020
90164 Leczenie agresywnego i objawowego,
nieoperacyjnego, miejscowo zaawansowanego | Marzec 2020
lub przerzutowego raka rdzeniastego tarczycy
90165 Leczenie uzupetniajgce L-karnityng w wybranych
chorobach metabolicznych Wrzesien 2020
90166 Leczenie dinutuksymabem beta pacjentow z
nerwiakiem zarodkowym wspotczulnym
Zmiany w__ stowniku komdrek organizacyjnych sprawozdawanych

komunikatem XML:

* Dodano 8 komodrek organizacyjnych o kodach:

Vil czes$¢ | Nazwa komorki Data dodania
kodu
resortowego
2140 ZESPOt DLUGOTERMINOWEJ OPIEKI DOMOWE)
2141 ZESPOt. DtUGOTERMINOWEJ OPIEKI DOMOWE)J
DLA DZIECI
2142 PIELEGNIARSKA  OPIEKA DtUGOTERMINOWA
DOMOWA
2180 HOSPICJUM DOMOWE / ZESPOt DOMOWE!J
OPIEKI PALIATYWNEJ Styczen 2020
2181 HOSPICJUM DOMOWE DLA DZIECI / ZESPOt
DOMOWEJ OPIEKI PALIATYWNEJ DLA DZIECI
2184 HOSPICJUM STACJONARNE / STACIONARNY
OSRODEK OPIEKI PALIATYWNEJ
2200 DZIENNY OSRODEK OPIEKI GERIATRYCZNEJ
2202 GERIATRYCZNY ZESPOt OPIEKI DOMOWE!

Od 1 stycznia 2020 r. Swiadczeniodawcy udzielajgcy swiadczen pielegnacyjnych
i opiekunczych w ramach opieki dfugoterminowej sg zwolnieni z obowigzku
podawania daty udzielenia swiadczenia, ktory co do zasady powinien byc



wyznaczany W dniu dokonania wpisu oraz z raportowania informacji
o pierwszym wolnym terminie udzielenia swiadczenia.

W przypadku swiadczeniodawcéw udzielajgcych swiadczen z zakresu opieki
paliatywnej i  hospicyjnej analogicznie  zwolnienie  dotyczy tych
Swiadczeniodawcéw, ktdérzy nie udzielajg $wiadczen w  warunkach
ambulatoryjnych oraz $wiadczen perinatalnej opieki paliatywnej, tj. oddziatow
medycyny paliatywnej oraz hospicjdw stacjonarnych i domowych
z wytgczeniem przypadkow, gdy udzielajg Swiadczen z zakresu perinatalnej
opieki paliatywne;.

Poradnie opieki paliatywnej oraz wszystkie komodrki udzielajgce Swiadczen
perinatalnej opieki paliatywnej w odniesieniu do tych swiadczen zobowigzane
sg zarowno do wpisywania jak i przekazywania pierwszego wolnego terminu
udzielania $wiadczenia.

e Skreslono 6 komodrek organizacyjnych o kodach:

VIiI cze$¢ | Nazwa komarki Data usuniecia
kodu

resortowego

1310 Dziat (Pracownia) Fizjoterapii

1311 Dziat (Pracownia) Fizjoterapii dla Dzieci Styczen 2020
2146 Zespodt Rehabilitacji Domowej

2147 Zespodt Rehabilitacji Domowej dla Dzieci

7400 Zespot Rehabilitacji Leczniczej Marzec 2020
7401 7401 Zespodt Rehabilitacji Leczniczej dla Dzieci

Swiadczenia z zakresu rehabilitacji udzielane w wyzej wymienionych komdrkach
sg obecnie sprawozdawane w aplikacji AP-KOLCE jako fizjoterapia
ambulatoryjna, fizjoterapia domowa oraz rehabilitacja realizowana
w warunkach stacjonarnych.

Nowe Swiadczenia gwarantowane z zakresu rehabilitacji leczniczej, dla ktdrych
harmonogramy przyjec¢ od 1 stycznia 2020 sg prowadzone w aplikacji AP-KOLCE
to:



Kod Nazwa swiadczenia

71006 FIZJOTERAPIA AMBULATORYJNA

71007 FIZJOTERAPIA DOMOWA

3) Pierwszy wolny termin udzielania $wiadczenia i ocena kolejek.

Zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkdow publicznych Dyrektor oddziatu wojewddzkiego
Funduszu wtasciwy ze wzgledu na miejsce udzielania Swiadczeh moze wyrazic
zgode na przekazywanie informacji o pierwszym wolnym terminie udzielenia
Swiadczenia przez sSwiadczeniodawce raz w tygodniu w przypadku
ograniczonych mozliwosci technicznych swiadczeniodawcy.

Od 1 kwietnia 2020 r. w Podkarpackim Oddziale Wojewddzkim Narodowego
Funduszu Zdrowia zgody takie nie sg juz udzielane, ze wzgledu na dostatecznie
dtugi okres umozliwiajgcy dostosowanie systemoéw sSwiadczeniodawcow
do przekazywania PWT codziennie.

Ustawa z dnia 31 sierpnia 2020 r. o zmianie niektérych ustaw w celu
zapewnienia funkcjonowania ochrony zdrowia w zwigzku z epidemig COVID-19
oraz po jej ustaniu zmienita brzmienie art. 23 ust. 4 tym samym zwalniajac
Swiadczeniodawcdw z przekazywania pierwszych wolnych termindw w sobote,
niedziele i dni wolne od pracy.

Powyzsza ustawa rowniez uchylita w catos$ci art. 21 mowigcy o obowigzku
okresowej co najmniej raz w miesigcu oceny kolejki.

4) Dostarczenie oryginatu skierowania.

W zwigzku z ogtoszeniem stanu zagrozenia epidemicznego od 14 marca 2020 r.,
a nastepnie stanu epidemii od 20 marca 2020 r. do odwotania pacjent nie ma
obowigzku dostarczenia do sSwiadczeniodawcy oryginatu skierowania,
w zwigzku z umieszczeniem pacjenta na liscie oczekujacych na udzielenie
Swiadczenia opieki zdrowotnej. Pacjent powinien dostarczy¢ oryginat
skierowania w terminie 21 dni od dnia zakonczenia stanu epidemii, jednakze



nie pdzniej niz w dniu udzielenia Swiadczenia opieki zdrowotnej wykonywanego
na podstawie tego skierowania.

lll. Procedura skreslen pacjentow wielokrotnie wpisanych na dane
Swiadczenie.

Zgodnie z art. 20 ust. 10 ustawy o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych z dnia 27 sierpnia 2004 r. (Dz.U. z 2020
r. poz. 1398 z pdin. zm.). w celu otrzymania danego sSwiadczenia opieki
zdrowotnej $wiadczeniobiorca moze wpisac¢ sie na jedng liste oczekujgcych
u jednego Swiadczeniodawcy.

Fizjoterapia ambulatoryjna i fizjoterapia domowa s3 jednymi ze sSwiadczen
z najwiekszg liczbg o0sdéb oczekujgcych, co miedzy innymi jest wynikiem
dotychczasowego wielokrotnego wpisywania sie na listy oczekujgcych tych
samych Swiadczeniobiorcow.

Zmiana sposobu sprawozdawania danych umozliwita wdrozenie planowanej
od ubiegtego roku procedury skreslen pacjentéw wielokrotnie wpisanych
na dane swiadczenie.

Procedura ma na celu skrécenie list oczekujgcych poprzez usuniecie z nich
pacjentéw wielokrotnie wpisanych na to samo $wiadczenie, co zwiekszy
faktyczng dostepnos¢ do Swiadczen oraz pozwoli na wyznaczanie
wczesniejszych pierwszych wolnych termindéw dla nowych pacjentéw.

Swiadczeniodawcy posiadajacy umowy z POW NFZ na realizacje $wiadczen
z zakresu Fizjoterapii Ambulatoryjnej i Domowej juz od 15 listopada 2019 r.
mieli mozliwos¢ zatozenia harmonogramoéw przyje¢ w AP-KOLCE.

Do 1 stycznia 2020 r. nalezato wprowadzi¢ do aplikacji dane oséb oczekujgcych
na te Swiadczenia wedtug stanu na dzienl 31 grudnia 2019 r.

Od 1 stycznia 2020 do konca marca 2020, tj. w okresie przejsciowym,
Swiadczeniodawcy mieli mozliwos¢ zaimportowania plikébw z listami
oczekujgcych do aplikacji AP-KOLCE. Tym samym Centrala NFZ zarzadzajaca
aplikacjg zyskata dostep do petnych danych i opracowata kilkuetapowa
procedure postepowania z pacjentami powtarzajgcymi sie na listach
oczekujgcych na to samo swiadczenie u réznych Swiadczeniodawcow.

Obecnie Podkarpacki Oddziat Wojewddzki NFZ jest w trakcie realizacji
procedury, w ramach ktérej pacjent wielokrotnie wpisany na to samo



Swiadczenie powinien dokonaé wyboru placéwki medycznej, w ktérej chce mieé
zrealizowane sSwiadczenie rehabilitacyjne, natomiast z pozostatych placéwek
powinien zrezygnowac i wystgpic o skreslenie z listy oczekujgcych.

Powyzsza procedura dotyczy nastepujgcych swiadczen rehabilitacyjnych:
- rehabilitacja ogdlnoustrojowa w warunkach stacjonarnych,

- rehabilitacja neurologiczna w warunkach stacjonarnych,

- rehabilitacja pulmonologiczna w warunkach stacjonarnych,

- rehabilitacja kardiologiczna w warunkach stacjonarnych,

- fizjoterapia ambulatoryjna,

- fizjoterapia domowa.

IV. Szkolenia Swiadczeniodawcow

W styczniu biezgcego roku Krajowa Izba Fizjoterapeutéw zorganizowata
w Urzedzie Wojewddzkim spotkanie, ktérego jednym 2z tematdw byto
prowadzenia harmonogramow przyjeé¢ w zakresie rehabilitacji. Przedstawiciele
Podkarpackiego OW NFZ wuczestniczagcy w tym spotkaniu przedstawili
prezentacje zawierajgcg najwazniejsze zagadnienia dotyczgce zmian przepiséw
dotyczacych prowadzenia harmonogramow przyjeé oraz odpowiadali na liczne
pytania fizjoterapeutéw i Swiadczeniodawcow.

Obecnie Dziat Monitorowania, Analiz i Planowania Swiadczert przeprowadza
szkolenie pracownikéw rejestracji Swiadczeniodawcow. Celem szkolenia jest
zwiekszenie wiedzy dot. zasad prowadzenia oraz sprawozdawania
harmonogramow przyjec. Jednoczesnie szkolenie poprawi komunikacje miedzy
Swiadczeniodawcami oraz POW NFZ. Dodatkowo prawidtowo przeszkolony
personel przyczyni sie do zmniejszenia ilosci skarg sktadanych do NFZ przez
pacjentdw, a wynikajgcych z braku stosownej wiedzy pracownikéw rejestracji.



