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Harmonogramy przyjec — informacje ogélne

Zasady prowadzenia harmonogramow przyjec zostaty opisane w:

art. 19a ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkow publicznych (Dz.U z 2022, poz. 2561 z pdzn. zm.)

rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca 2019 r. w sprawie
zakresu niezbednych informacji przetwarzanych przez
swiadczeniodawcow, szczegotowego sposobu  rejestrowania  tych
informacji oraz ich przekazywania podmiotom zobowigzanym do
finansowania Swiadczen ze srodkéw publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1194
Z pozn. zm.).



Harmonogramy przyjec — informacje ogoélne

Harmonogramy przyjec stanowig czes¢ dokumentacji medycznej.

Prowadzone s3:
w wersji elektronicznej,

w programach medycznych swiadczeniodawcow (np.: mMedica, AMMS,
KS-PPS) oraz w aplikacji AP-KOLCE udostepnionej przez NFZ,

z doktadnoscig do komorek organizacyjnych i do wybranych swiadczen
(patrz: Harmonogramy przyjec oraz listy oczekujgcych - Stowniki)

Od 1 stycznia 2020 r. prowadzenie harmonogramoéw przyjec¢ jest
obowigzkowe.



Listy oczekujacych w harmonogramach przyjec

Liste oczekujacych prowadzi sie w sposob zapewniajgcy poszanowanie
zasady sprawiedliwego, rownego, niedyskryminujacego i przejrzystego
dostepu do swiadczen opieki zdrowotnej oraz zgodnie z kryteriami
medycznymi.

Pacjentom znajdujgcym sie w takim samym stanie medycznym powinny byc¢
wyznaczane takie same terminy udzielenia Swiadczenia.




Listy oczekujagcych w harmonogramach przyjec

W razie zmiany stanu zdrowia Swiadczeniobiorcy, wskazujgcej na potrzebe
wczeshiejszego niz w ustalonym terminie udzielenia swiadczenia,
Swiadczeniobiorca informuje o tym swiadczeniodawce, ktory, jezeli wynika
to z kryteriow medycznych, koryguje odpowiednio termin udzielenia

sSwiadczenia i informuje niezwtocznie swiadczeniobiorce o nowym terminie




Listy oczekujagcych w harmonogramach przyjec

,W celu otrzymania danego swiadczenia opieki zdrowotnej
Swiadczeniobiorca moze wpisac sie na jedng liste oczekujgcych u jednego

Swiadczeniodawcy”*

* Zgodnie z art. 20 ust. 10 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004
roku o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze

srodkow publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz.2561 z pdzn. zm.)




Listy oczekujacych w harmonogramach przyjec

Swiadczeniodawca przekazuje do Funduszu miedzy innymi informacije o:

Liczbie osob oczekujgcych wraz z peselami ze wskazaniem kategorii medycznej
pacjenta.

Liczbie os6b wpisanych w harmonogramie przyje¢ w kazdej z 6 kategorii
Swiadczeniobiorcy.

Liczbie osdb skreslonych z powodu wykonania, ale réwniez skreslonych z innych
powodow.

Powyzsze informacje sg podawane wedtug stanu na ostatni dzien miesigca.

Pierwszym wolnym terminie udzielenia swiadczenia.



Sprawozdania do Funduszu - stowniki

Sprawozdawczos¢ obowigzuje zgodnie z aktualnymi stownikami dostepnymi
na stronie internetowej Centrali oraz Podkarpackiego Oddziatu
Wojewodzkiego NFZ.

https://www.nfz-rzeszow.pl/swiadczeniodawcy/informacje/kolejki-
oczekujacych/



https://www.nfz-rzeszow.pl/swiadczeniodawcy/informacje/kolejki-oczekujacych/

Sprawozdania do Funduszu —
Pierwszy Wolny Termin PWT

Swiadczeniodawca przekazuje kazdego jego dnia roboczego, z wytaczeniem
sobot, niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy, Funduszowi

informacje o pierwszym wolnym terminie udzielenia swiadczenia wedtug
stanu na dzien poprzedzajacy.

Dotyczy rowniez Swiadczen sprawozdawanych w AP-KOLCE

Od 7 wrzesnia 2019 zostat zniesiony obowigzek przekazywania pierwszego
wolnego terminu do godziny 10:00, a od 1 wrzesnia 2020 — przekazywania w
soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy.



Sprawozdania do Funduszu —
Pierwszy Wolny Termin PWT

Swiadczeniodawca moze nie wpisywaé¢ w harmonogramie przyjeé terminu
udzielenia swiadczenia w przypadku Swiadczen:

Pielegnacyjnych i opiekunczych w ramach opieki dtugoterminowej oraz
swiadczen pielegnacyjno-opiekunczych albo opiekunczo-leczniczych z
zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien

Opieki paliatywnej i hospicyjnej, innych niz:
Udzielane w warunkach ambulatoryjnych,

Swiadczenia perinatalnej opieki paliatywnej



Pierwszy wolny termin (PWT) — poradnia




Pierwszy wolny termin (PWT) — poradnia




Pierwszy wolny termin (PWT) — poradnia




Pierwszy wolny termin (PWT) — poradnia




Pierwszy wolny termin (PWT) — poradnia




Pierwszy wolny termin (PWT) — poradnie,
oddziaty, procedury




Pierwszy wolny termin (PWT) — poradnie,
oddziaty, procedury




Pierwszy wolny termin

Dane dotyczgce harmonogramow w tym informacja o pierwszym wolnym
terminie, liczbie osob oczekujgcych, liczbie osob skreslonych oraz srednim
czasie oczekiwania, przekazywane przez swiadczeniodawcow publikowane sg
na stronie

https://terminyleczenia.nfz.gov.pl



https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/
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Pierwszy wolny termin

W przypadku pojawienia sie wolnego terminu udzielenia swiadczenia
opieki zdrowotnej, Swiadczeniodawca moze ograniczyC informowanie o
mozliwosci zmiany terminu udzielenia Swiadczenia opieki zdrowotnej na
wczesniejszy do Swiadczeniobiorcow wpisanych na liste oczekujacych na
udzielenie Swiadczenia, ktorym okreslono termin udzielenia Swiadczenia w
przedziale miedzy 7. a 30. dniem liczonym od daty tego wolnego terminu
oraz niezaleznie od kolejnosci Swiadczeniobiorcow na tej liscie, z
uwzglednieniem kryteriow medycznych okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie ust. 11.



Harmonogramy przyjec

Zwolnieni z prowadzenia harmonogramow s3:
Szpitalny oddziat ratunkowy
lzba przyjec
Odziat intensywnej opieki medycznej
Poradnia pediatryczna
Poradnia chorob wewnetrznych

Poradnia chorob wewnetrznych dla dzieci



Ocena harmonogramu

Z dniem 1 wrzesnia 2020 roku uchylony zostat art. 21 ustawy z dnia 27
sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych ktory stanowit, ze listy oczekujgcych podlegaja
okresowej, co najmniej raz w miesigcu ocenie pod wzgledem
prawidtowosci prowadzenia dokumentacji, czasu oczekiwania na udzielenie
Swiadczenia oraz zasadnosci i przyczyn zmian termindw udzielenia
swiadczenia.




Harmonogramy przyjec

W harmonogramie umieszczamy pacjentow zgodnie z odpowiednig
kategoria:

Przyjety na biezagco - w przypadku swiadczeniobiorcow, ktoremu
udzielono sSwiadczenie w dniu zgtoszenia, nie oczekiwat ani jednego dnia

Oczekujgcy — w przypadku swiadczeniobiorcy, ktory oczekuje na
udzielenie Swiadczenia, nawet jeden dzien

Oczekujacy — onkologia — w przypadku swiadczeniobiorcow
posiadajgcych karte DILO




Harmonogramy przyjec

Posiadajacy prawo — poza kolejnoscig — ze wskazaniem podstawy tego

prawa, art. 47c ustawy o swiadczeniach

Przyjety w stanie nagtym

Kontynuujacy leczenie — Swiadczeniobiorcy, ktorzy wymagajg okresowo
realizowania kolejnych swiadczen

Kazdy pacjent, ktdry ma zrealizowane swiadczenie nalezy do jednej z ww.
kategorii, oznacza to, ze kazdy pacjent musi zosta¢ wpisany do
harmonogramu




Harmonogramy przyjec

W przypadku niezgtoszenia sie na ustalony termin udzielenia swiadczenia,
swiadczeniobiorca podlega skresleniu, chyba ze uprawdopodobni, ze
niezgtoszenie sie nastgpito z powodu sity wyzszej.

Whniosek o przywrocenie na liste oczekujacych sSwiadczeniobiorca jest
obowigzany zgtosi¢ niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia
ustania przyczyny niezgtoszenia sie na ustalony termin udzielenia
swiadczenia. W przypadku przywrocenia do harmonogramu
swiadczeniodawca ustala date udzielenia Swiadczenia z uwzglednieniem daty
zgtoszenia sie Swiadczeniobiorcy.



AP-KOLCE

Harmonogramy w AP-KOLCE nalezy prowadzi¢ w czasie rzeczywistym

W przypadku harmonogramow przyjec prowadzonych przez
swiadczeniodawcow w aplikacji AP-KOLCE nie ma obowigzku przekazywania
danych statystycznych komunikatem XML.

Natomiast nalezy codziennie aktualizowac¢ w programie pierwszy wolny
termin, ktory jest wyswietlany w INFORMATORZE O TERMINACH LECZENIA.




Przerwa w udzielaniu swiadczen

nalezy zgftaszaé wytacznie przez Portal Swiadczeniodawcy

(Portal Swiadczeniodawcy/Umowy na realizacje $wiadczerr,/Wnioski o przerwy w
udzielaniu swiadczen). Rodzaje zgtaszanych przerw oraz sposdb przygotowania wniosku

o przerwe zostat opisany w Instrukcji Portalu Swiadczeniodawcy (str. 244)

nalezy zgtaszac z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni

Brak mozliwosci udzielania swiadczen, ktorego nie mozna byto wczesniej przewidziec
nalezy zgtosi¢ niezwtocznie (co rozumiemy za dzien zaistnienia przeszkody).

/Zgodnie z zapisami § 10 Ogolnych warunkow umow ztozenie
whniosku elektronicznego uwaza sie za spetnienie obowigzku

informacyjnego w tym zakresie.



Harmonogramy przyjec — kary umowne

Od IV kwartatu 2022 naktadane sg kary umowne na swiadczeniodawcow, z powodu niewykonania lub
wykonania umowy niezgodnie z jej postanowieniami, z przyczyn lezgcych po stronie
Swiadczeniodawcy*

Kary umowne nakfadane sg w przypadku:
Braku przekazywania aktualnego pierwszego wolnego terminu - PWT
Brak lub nieterminowego przekazywania aktualnych statystyk miesiecznych

Wystepowanie pacjentéw ktérym uptynat termin udzielenia swiadczenia w aplikacji AP-KOLCE

Czestos¢ weryfikacji: co kwartat

Zgodnie § 30 zatagcznika do rozporzgdzenia Ministra Zdrowia w sprawie
ogdlnych warunkdéw umow o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej (t.j. Dz.U.

z 2023, poz. 1194 z pdzn. zm.)



ZMIANY W KOMUNIKACIE XML -SWIAD

W tym atrybucie swiadczeniodawca powinien przekazac date, ktora zostanie

przez system wykorzystana w procesie wyliczania sredniego rzeczywistego
czasu oczekiwania pacjentow na listach oczekujgcych.

Sprawdzenie wymagalnosci przekazania nowego atrybutu wpis@data-do-
wylicz-sr-rzecz-czasudla Swiadczen rozpoczetych (atrybut dane-
swiadczenia@data-od) od 1 stycznia 2024.




ZMIANY W KOMUNIKACIE XML -SWIAD

Podstawy prawne

Wprowadzenie nowego atrybutu wynika ze zmiany z 28 czerwca 2023
Rozporzadzenia MZ w sprawie zakresu niezbednych informacji
przetwarzanych przez Swiadczeniodawcow (...), w ktorej modyfikacji ulegt
algorytm wyliczenia sSredniego rzeczywistego czasu oczekiwania dla kolejek.

W algorytmie przyjeto za ostatni dzien oczekiwania pacjenta termin
udzielenia Swiadczenia badz termin zaplanowanej realizacji sSwiadczenia, jesli
zostat on zmieniony z przyczyn lezgcych po stronie swiadczeniobiorcy.



ZMIANY W KOMUNIKACIE XML - LIOCZ
od stycznia 2024

dotyczy przedziatu wiekowego w ktorych sg udzielane swiadczenia
dzieciom w komorce dla dorostych. Informacja o dopuszczalnym wieku
dzieci, dla ktorych placowka realizuje Swiadczenia.

dotyczy informacji o dopuszczalnym wieku dzieci, dla ktorych placowka
realizuje Swiadczenia.



Btedy w prowadzeniu harmonogramoéw przyjec

Liczba o0séb skreslonych w ostatnich 3 miesigcach z powodu wykonania
Swiadczenia jest rézna od sumy przekazanych skreslen z powodu wykonania

za ostatnie 3 miesigce




Btedy w prowadzeniu harmonogramoéw przyjec

Suma liczby osob oczekujgcych oraz skreslonych z listy nie moze by¢ mniejsza
niz liczba osdb oczekujgcych w bezposrednio poprzedzajgcym okresie
sprawozdawczym




Btedy w prowadzeniu harmonogramow przyjec

Swiadczenie sprawozdane komunikatem SWIAD zostato negatywnie zweryfikowane ze wskazaniem

btedu ,,Data wpisu na liste oczekujacych jest wczesniejsza niz data zlecenia”.

Najczestsza przyczyna problemu:
Pacjent zarejestrowany telefonicznie bez potwierdzenia numeru i kodu skierowania.

Po dostarczeniu oryginatu skierowania i/lub kodu okazuje sie, ze data jego wystawienia jest pdzniejsza

niz rejestracja w harmonogramie.



Btedy w prowadzeniu harmonogramow przyjec

W przypadku gdy:

* Swiadczeniobiorca nie wyraza zgody na zmiane terminu udzielenia Swiadczenia opieKki

zdrowotnej na wczesniejszy,
* nie wybiera pierwszego wolnego terminu i wybiera termin odlegty

* |ub w przypadku bezskutecznej proby kontaktu ze swiadczeniobiorcg, w celu poinformowania o

mozliwosci zmiany terminu na wczesniejszy,

dotychczasowy termin wyznaczony dla tego swiadczeniobiorcy jest rownoznaczny z rezerwacjg terminu

czyli ,,termin na zyczenie pacjenta”.



Btedy w prowadzeniu harmonogramow przyjec

*  Wopiséw do harmonogramow przyjec dokonuje sie kazdego dnia co najmniej w godzinach udzielania

sSwiadczen przez Swiadczeniodawce.

e Zgtoszenia Swiadczeniobiorcow drogg elektroniczng dokonywane sg w dowolnym czasie.
Niedopuszczalne jest, aby rejestracja pacjentow odbywata sie jednego dnia (np. pierwszego

roboczego dnia kazdego miesigca).

 Terminy dostepne dla swiadczeniobiorcéw we wszystkich sposobach rejestracji terminu powinny

by¢ zgodne ( np. inny termin przy kontakcie telefonicznym, a inny na platformie PSIM).



Btedy w prowadzeniu harmonogramow przyjec

W harmonogramach przyjec¢ swiadczeniodawca ma obowigzek wpisa¢ wszystkich Swiadczeniobiorcow,
a nie tylko tych oczekujgcych. Obowigzek dotyczy harmonogramow prowadzonych zarowno w AP-

KOLCE jak i wtasnych programach informatycznych.
Harmonogram przyjec¢ powinien w petni odwzorowywac prace komorki.
Kazdy swiadczeniobiorca posiada odpowiednig kategorie pacjenta.

Jesli Swiadczenia sg realizowane w komorce to w harmonogramy nie mogg by¢ puste lub zawierac

niekompletne wpisy (np. harmonogram nie jest prowadzony od roku a swiadczenia raportowane)



Dziekujemy

NyZ

Narodowy Fundusz Zdrowia



