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Powad istnienia kolejek

W Polsce podobnie jak w wielu innych krajach, w ktérych opieka zdrowotna oparta jest na powszechnym systemie
ubezpieczenia zdrowotnego, wystepujg problemy z dostepnoscia do czesci Swiadczern opieki zdrowotnej, zwykle tych
o wysokim koszcie jednostkowym, wymagajgcych zaangazowania profesjonalnej kadry medycznej i specjalistycznej aparatury.
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Ogadlne reguty prowadzenia list oczekujacych
przez Swiadczeniodawce

Swiadczenia opieki zdrowotnej sa udzielane '\
wedtug kolejnosci zgtoszenia, w dniach )
i godzinach ich udzielenia przez
Swiadczeniodawcéw, z uwzglednieniem
aktualnej wiedzy medycznej i priorytetow
okreslonych przez kategorie medyczna.

Pacjentom znajdujgcym sie w takim
samym stanie medycznym powinny by¢
wyznaczane takie same terminy udzielenia
sSwiadczenia.

Prowadzenie wpisow na
listy oczekujgcych powinno
. . X odbywac sie na biezaco, a
Skierowania \ wiec umieszczanie
z brakami, pozbawione Y Swiadczeniobiorcy na licie
czesci istotnych danych oczekujacych powinno
nie moga by¢ przyczyng nastapi¢ w dniu jego
nie wpisania na liste zgtoszenia sie do
oczekujacych. Nalezy Swiadczeniodawcy.
wystgpic do
Swiadczeniobiorcy o
uzupetnienie danych lub
uzyskac je od lekarza
kierujgcego

Liste oczekujacych prowadzi X
sie w sposob zapewniajacy A
poszanowanie zasady
sprawiedliwego, rownego,
niedyskryminujgcego
i przejrzystego dostepu do
Swiadczen opieki zdrowotnej
oraz zgodnie z kryteriami
medycznymi.

Swiadczeniodawca wpisuje
Swiadczeniobiorce na liste
oczekujacych na udzielenie
Swiadczenia opieki zdrowotnej,
jezeli Swiadczenie nie moze zostac
udzielone w dniu zgtoszenia.
Osoba, ktora uniemozliwia lub
ogranicza w powaznym stopniu
mozliwosc¢ zapisywania sie na listy
oczekujacych podlega
karze grzywny

Swiadczeniodawca powinien .
wyznaczy¢ imiennie osoby
odpowiedzialne za prowadzenie list ‘\
oczekujacych, systematyczne \
i terminowe przekazywanie do
oddziatu wojewddzkiego NFZ
danych z zakresu tychze list.
Informacje o wyznaczonej osobie
wraz z telefonem i adresem poczty
elektronicznej, prosimy przekazac
do POW NFZ w celu utatwienia
i przyspieszenia
wymiany informacji.

Swiadczeniodawca ustala
kolejnos¢ udzielenia
Swiadczenia opieki zdrowotnej,
wpisuje Swiadczeniobiorce na
prowadzong liste oczekujgcych
oraz informuje Swiadczeniobiorce
o terminie udzielenia $wiadczenia.
Wykonanie tych czynnosci
stanowi zobowigzanie
Swiadczeniodawcy do udzielenia
danego $wiadczenia opieki
zdrowotnej w okreslonym
terminie.




Kolejka oczekujacych
(z punktu widzenia pacjenta)

Kolejka oczekujgcych to sytuacja, gdy czas oczekiwania na dane Swiadczenie opieki zdrowotnej wynosi co najmniej jeden
dzien, a wiec gdy Swiadczenie nie moze by¢ udzielone pacjentowi w dniu jego zgtoszenia sie.
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Rejestracja: 30 kwietnia
Termin wizyty: 30 kwietnia
Czas oczekiwania: 0 dni

Brak wpisu na liste oczekujgcych

Rejestracja: 16 kwietnia
Termin wizyty: 30 kwietnia
Czas oczekiwania: 14 dni

Whpis na liste oczekujgcych

Rejestracja: 29 kwietnia
Termin wizyty: 30 kwietnia
Czas oczekiwania: 1 dzien

Whpis na liste oczekujgcych

Zgodnie z kodeksem cywilnym, nie wlicza sie dnia wpisu na liste, natomiast wlicza sie dzien udzielenia Swiadczenia.



Kolejka oczekujacych

(z punktu widzenia poradni)

W przypadku réznego czasu oczekiwania do kilku lekarzy w poradni, statystyki nalezy oblicza¢ wg ponizszego schematu.

Poradnia
zatrudniajgca
1 lekarza

Poradnia
zatrudniajgca
1 lekarza

Poradnia
zatrudniajgca
co najmniej 2 lekarzy

Poradnia
zatrudniajgca
co najmniej 2 lekarzy

Poradnia
zatrudniajgca
co najmniej 2 lekarzy

Do lekarza nie ma
kolejki oczekujacych

Do lekarza istnieje
kolejka oczekujgcych

Do zadnego lekarza
nie ma kolejki
oczekujgcych

Do wszystkich lekarzy
jest kolejka
oczekujgcych

Do jednego lekarza
nie ma kolejki,
do pozostatych jest
kolejka oczekujgcych

Zerowa liczba oczekujgcych
i zerowy rzeczywisty czas
oczekiwania

taczna liczba oséb oczekujacych

Sredni rzeczywisty czas
oczekiwania

W dniu zgtoszenia

Zerowa liczba oczekujgcych
i zerowy rzeczywisty czas
oczekiwania

Pierwszy wolny
termin wg
harmonogramu
lekarza

taczna liczba oczekujgcych do
wszystkich lekarzy

Sredni rzeczywisty czas oczekiwania
do wszystkich lekarzy

W dniu zgtoszenia

taczna liczba oczekujacych do
wszystkich lekarzy

Sredni rzeczywisty czas oczekiwania
do wszystkich lekarzy

Pierwszy wolny termin
wg harmonogramu
lekarza z wczesniejszymi
terminami

W dniu zgtoszenia




Kolejka oczekujacych

(z punktu widzenia oddziatu, pracowni, Swiadczenia)

W przypadku réznego czasu oczekiwania na zabiegi i Swiadczenia w przypadku oddziatéw stacjonarnych, pracowni

diagnostycznych i gabinetdw fizjoterapii, statystyki nalezy oblicza¢ wg ponizszego schematu.

Na zadne zabiegi, badania itp.

nie ma kolejki

Na wszystkie zabiegi, badania
itp. sq kolejki

Zerowa liczba oczekujacych
i zerowy rzeczywisty czas
oczekiwania

Na czes¢ zabiegéw, badan itp.

sg kolejki,
zas na czes¢, kolejki nie ma

taczna liczba oczekujacych na
wszystkie te Swiadczenia

i Sredni rzeczywisty czas
oczekiwania na wszystkie
Swiadczenia

W dniu zgtoszenia

taczna liczba oczekujgcych na
te Swiadczenia, na ktdre jest
kolejka i Sredni rzeczywisty
czas oczekiwania pacjentow,
ktorzy czekali na te
Swiadczenia

Najblizszy termin na
Swiadczenia, na ktére czeka sie
najdtuzej

Najblizszy termin na
Swiadczenia, na ktére czeka sie
najdtuzej
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Status pacjenta na liscie oczekujacych

Pacjent pierwszorazowy

to osoba zgtaszajgca sie
z danym problemem medycznym po
raz pierwszy, nie bedaca

w planie leczenia w ramach danej PaCJent OCZEkqucy

komérki organizacyjnej to osoba wpisana na liste

czy éwiadczenia* oczgkUJacych w celu udzielenia
pierwszego w danym cyklu

: , S $wiadczenia opieki zdrowotnej
* Nie ma tutaj zastosowania definicja

zawarta w zarzadzeniu Prezesa Narodowego
Funduszu Zdrowia w sprawie okreslenia
warunkow zawierania i realizacji umow
w rodzaju ambulatoryjna opieka
specjalistyczna dotyczaca 730 dni.

Plan leczenia 1o proces udzielania Swiadczen opieki zdrowotnej, najczesciej rozciggniety w czasie, realizowany
w ramach wiekszej niz jedna liczbie wizyt, trwajgcy od daty pierwszej wizyty do dnia ostatniej wizyty po ktérej, decyzja
lekarza korczy sie proces terapeutyczny. Jezeli w trakcie pierwszej porady okaze sie, ze leczenie musi byé kontynuowane, nie

ma potrzeby uzyskania ponownego skierowania. Od tej pory specjalista wyznacza terminy kolejnych wizyt kontrolnych,
decyduje o niezbednych badaniach, lekach i zabiegach.

Pacjent po terminie to osoba wpisana na liscie osdb oczekujgcych, ktdrej mingt planowany termin udzielenia
Swiadczenia i nie zostata jeszcze z tej listy skreslona lub nie zostat jej zmieniony planowany termin udzielenia swiadczenia.

Pacjent skreélony to osoba skreslona z listy z podaniem konkretnej przyczyny okreslonej w rozporzgdzeniu Ministra

Zdrowia. Przyjecie pacjenta skutkuje rowniez skresleniem z listy (z powodu wykonania Swiadczenia). 11



Komorka a swiadczenie

KOMORKA - przyktady SWIADCZENIE - przykfady
e Poradnia okulistyczna o kodzie 1600 o Swiadczenia Rezonansu Magnetycznego
e Pracownia fizjoterapii o kodzie 1310 o kodzie 20005
e Oddziat okulistyczny o kodzie 4600 * Leczenie protetyczne w stomatologii
o o kodzie 10001
e Leczenie Stwardnienia Rozsianego o kodzie
90053

Kompletne stowniki znajdujg sie na stronie internetowej POW NFZ
http://www.nfz-rzeszow.pl/swiadczeniodawcy/informacje/kolejki-oczekujacych/

organizacyjnej, w ktérej te Swiadczenia sg udzielane, gdyz ta sama osoba oczekujgca na dane swiadczenie bytaby

i*_\ Osoby oczekujgce na Swiadczenie nie mogg by¢ jednoczesnie wykazywane jako oczekujgce do komorki
wykazywana dwukrotnie jako osoba oczekujaca.
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Lista oczekujacych w rejestracji

Lista oczekujgcych to lista oséb zgtaszajacych sie do Swiadczeniodawcy z danym problemem zdrowotnym, ktérym nie
udzielono swiadczenia opieki zdrowotnej w dniu zgtoszenia. Lista oczekujgcych zawiera nastepujgce pozycje:

Elementy state Elementy aktualizowane okresowo

I,dentyfikator listy, na ktéry sktada sie identyfikator @ Data okresowej oceny listy oczekujacych
Swiadczeniodawcy wraz z kodem komdérki organizacyjnej
oraz kod swiadczenia

Elementy istniejgce, gdy istnieje kolejka

1. Numer kolejny na liscie oczekujacych

2. Data i godzina wpisu na liste oczekujgcych

3. Imie i nazwisko osoby dokonujgcej wpisu na liste oczekujgcych

4. Dane o osobie oczekujgcej na udzielenie swiadczenia:

a). ldentyfikator osoby (numer PESEL, a w przypadku jego braku seria i numer paszportu)
b) Imie i nazwisko

c). Adres zamieszkania

d) Informacje kontaktowe, tj. numer telefonu lub adres poczty elektronicznej lub jego opiekuna
5. Rozpoznanie lub powdd planowanego przyjecia

6. Dane dotyczace planowanego terminu swiadczenia:

a). Planowany termin udzielenia swiadczenia

b). Kategoria medyczna

7. Przyczyna ewentualnej zmiany terminu udzielenia Swiadczenia wraz z uzasadnieniem
8. Data ewentualnej zmiany udzielenia swiadczenia

9. Dane dotyczace skreslenia osoby z listy oczekujacych:

a). Data skreslenia

b). Przyczyna skreslenia

10. Informacja o przywrdceniu na liste oczekujgcych swiadczeniobiorcy skreslonego z listy z powodu niezgtoszenia sie na udzielenie swiadczenia
w terminie. Przywrécenie moze nastgpi¢ na wniosek swiadczeniobiorcy w terminie 7 dni od ustania przyczyny niezgtoszenia sie na ustalony termin
udzielenia Swiadczenia i po uprawdopodobnieniu przez $wiadczeniobiorce, ze niezgtoszenie sie nastgpito z powodu sity wyzszej.

11. Informacja o uwzglednieniu, przy wyznaczaniu terminu, daty zgtoszenia sie swiadczeniobiorcy u swiadczeniodawcy, ktory zakonczyt realizatjs
danego Swiadczenia.




Osoby nie uymowane na liscie oczekujacych

Osoby objete planem leczenia, czyli osoby kontynuujace proces leczniczy, wymagajace okresowego, w scisle ustalonych terminach, wykonywania
kolejnych etapéw sSwiadczenia (np. kolejnych wizyt, badan). Liczba tych pacjentéw, ani ich czas oczekiwania na kolejne wizyty nie sg wliczane do
liczby oczekujgcych ani do sredniego rzeczywistego czasu oczekiwania.
Osoby wybierajgce termin wizyty/badania/itp. na wtasne zyczenie (pdzniejszy niz w dniu zgtoszenia), w sytuacji gdy wszystkim innym
Swiadczeniobiorcom jest mozliwos¢ udzielenia Swiadczenia w dniu zgtoszenia. Uwaga! W sytuacji, gdy wszyscy pacjenci oczekujg na pierwszg wizyte,
w kolejke jest wpisywany nawet ten pacjent, ktéry decyduje sie na jeszcze pdzniejszy termin.
Osoby, o ktérych mowa w art. 47c Ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej (...). S3 to inwalidzi wojenni i wojskowi, kombatanci, osoby
represjonowane, osoby z tytutem ,Zastuzonego Honorowego Dawcy Krwi”, Dawcy Przeszczepu i osoby z tytutem "Zastuzonego Dawcy Przeszczepu,,,
dziatacze opozycji antykomunistycznej i osoby represjonowane z powoddéw politycznych.
Osoby, o ktérych mowa w art. 24b i 24 ¢ Ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej (...). S to weterani poszkodowani podczas wykonywania zadan
poza granicami panstwa, ktérym udzielane sg swiadczenia w zwigzku z leczeniem urazéw i choréb nabytych podczas wykonywania zadan poza
granicami panstwa.
Kobiety w cigzy.
Swiadczeniobiorcy do 18 roku zycia, u ktérych stwierdzono ciezkie i nieodwracalne upoéledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca zyciu, ktére
powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu, posiadajgcy zaswiadczenie, o ktdrym mowa w art. 47 ust. 1la ustawy
o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.
Osoby przyjmowane w stanach nagtych (nie stabilnych i nie pilnych).
Osoby podlegajgce obowigzkowemu leczeniu na podstawie decyzji sadu.
Osoby przyjmowane w ramach swiadczen pohospitalizacyjnych, ktorym jest Swiadczenie realizowane w poradni przyszpitalnej, w okresie nie
dtuzszym niz trzydziesci dni od dnia zakonczenia hospitalizacji, hospitalizacji planowej albo swiadczenia udzielonego w ramach ,leczenia jednego
dnia” w rozumieniu przepiséw rozporzgdzenia Ministra Zdrowia w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego, przez tego
Swiadczeniodawce, ktory udzielit danemu s$wiadczeniobiorcy $wiadczenie gwarantowane z zakresu leczenia szpitalnego, zwigzane z nim
przyczynowo, obejmujgce ocene przebiegu procesu leczenia po zakornczeniu hospitalizacji w zakresie z niej wynikajgcym, w oparciu o badanie
i posiadane lub przedstawione wyniki badan dodatkowych, uwzgledniajgce w uzasadnionych medycznie przypadkach:
a) realizacje procedur medycznych: diagnostycznych (w tym laboratoryjnych) lub terapeutycznych, wedtug aktualnej
wersjiklasyfikacji ICD-9, bedacych kontynuacjg procedur rozpoczetych wczesniej, lub
b) pozyskiwanie w drodze skierowania niezbednych, uzupetniajgcych wynikéw badan dodatkowych, lub
c) wydanie orzeczenia lub zaswiadczenia, z prawa do uzyskania ktérego sSwiadczeniobiorca nie jest wykluczony na
podstawie art. 16 ust. 1-4 ustawy o Swiadczeniach
* W przypadku, gdy pacjent realizuje skierowanie wystawione przez tego samego swiadczeniodawce, ma on (Swiadczeniodawca) obowigzek
przyjac pacjenta w terminie wskazanym na skierowaniu BEZ umieszczania go w kolejce oczekujacych.
W przypadku swiadczen, na ktére skierowanie nie jest wymagane, logicznym bedzie wystawienie odpowiedniego zaswiadczenia
umozliwiajacego przyjecie swiadczeniobiorcy w wyznaczonym przez lekarza kierujgcego terminie.
W przypadku, gdy pacjent rezygnuje w kontynuacji leczenia u Swiadczeniodawcy prowadzgcego jego hospitalizacje
i wybiera poradnie u innego Swiadczeniodawcy, jest on traktowany jako pacjent pierwszorazowy i wpisywany do kolejki oczekujgcych jako
przypadek pilny lub stabilny na koricu listy oczekujgcych.




Kategorie medyczne - definicje

kategoria medyczna

przypadek nagty przypadek pilny przypadek stabilny

¢ Istnieje koniecznos¢ ¢ Istnieje koniecznos¢ pilnego e Pacjenci, ktérzy nie znajduja sie
natychmiastowego udzielenia udzielenia Swiadczenia ze wzgledu w stanie nagtym i nie zostali
Swiadczenia. na dynamike procesu zaliczeni do przypadkdéw pilnych

e Pacjenci przyjmowani s3 chorobowego i mozliwos¢ * Pacjenci o tej kategorii muszg by¢
niezwtocznie - przed pacjentami szybkiego pogorszenia stanu realizowani wg kolejnosci
oczekujacymi zdrowia lub znaczacego zgtoszenia, po wszystkich
w ramach listy. zmniejszenia szans na powrot do pacjentach z kategorii , przypadek

zdrowia. pilny”

¢ Pacjenci o tej kategorii musza byc¢
realizowani wg kolejnosci wpisow,
przed pacjentami
z kategorii ,przypadek stabilny”.

przyjecie w trybie nagtym przyjecie planowe

5 3 r

tryb przyjecia

Uwaga: W przypadku, gdy pacjent oczekiwat na Swiadczenie, a zostat przyjety w trybie nagtym, nalezy:

1. Zmieni¢ planowany termin udzielenia $wiadczenia, na faktyczny dzien udzielenia swiadczenia w trybie nagtym.

2. Jako powdd zmiany terminu podac ,przyjecie w trybie nagtym”.

3. Skresli¢ Swiadczeniobiorce z powodu wykonania $wiadczenia bez zmiany kategorii medyczne;. 15




Kategorie medyczne - kwalifikacja

* Na listach oczekujgcych umieszczani sy Swiadczeniobiorcy zaliczani do kategorii medycznych ,przypadek stabilny” i , przypadek
pilny”. Pacjenci oczekujacy powinni zostaé przypisani do jednej z tych dwdch kategorii, gdyz okreslona dla Swiadczeniobiorcy
kategoria medyczna ma wptyw na termin realizacji Swiadczenia opieki zdrowotnej.

* W procesie kwalifikacji, oprocz koniecznosci uwzgledniania przepisow prawnych, nalezy kierowac sie jednak réwniez
zasadami dobrej praktyki lekarskiej.

Umieszczanie Swiadczeniobiorcy na liscie oczekujgcych s A A T e L

nastepuje zgodnie z ponizszymi kryteriami medycznymi

opartymi na aktualnej wiedzy medycznej do odpowiedniej kategorii medycznych

e Stan zdrowia Swiadczeniobiorcy e Skierowanie z adnotacjg ,,Pilne” lub ,Cito”
¢ Rokowania co do dalszego przebiegu choroby ® Pogorszenie stanu zdrowia w trakcie oczekiwania na
* Wystepowanie choréb wspétistniejacych majacych termin udzielenia Swiadczenia
wptyw na chorobe, z powodu ktérej ma by¢ udzielone * Konieczno$¢ wykonania $wiadczenia, od ktérego
Swiadczenie uzaleznione jest wykonanie innego, pilnego
e Zagrozeniem wystgpienia, utrwalenia lub pogtebienia swiadczenia
niepetnosprawnosci. ® Rozpoznanie choroby wskazujgce na koniecznos¢
pilnego wdrozenia leczenia lub wykonania badania
diagnostycznego

& Zgodnie z art. 20 Ustawy Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkdw publicznych, w razie zmiany stanu
zdrowia S$wiadczeniobiorcy (w trakcie oczekiwania na udzielenie Swiadczenia) wskazujgcej na potrzebe wczesniejszego
niz w ustalonym terminie udzielenia $wiadczenia, $wiadczeniobiorca informuje o tym sSwiadczeniodawce, ktory jezeli wynika
to z kryteriow medycznych, koryguje odpowiednio termin udzielenia $wiadczenia i informuje niezwtocznie $wiadczeniobiorce
0 nowym terminie.
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Ocena kolejki przez Zespot Oceny Przyjec

Wyznaczony przez swiadczeniodawce
Przewodniczgcy Zespotu okresla tryb pracy
zespotu

Listy oczekujgcych na udzielenie $wiadczenia podlegajg okresowej ocenie,
(co najmniej raz w miesigcu):

- w SZPITALU przez zespét oceny przyje¢ powotany przez Swiadczeniodawce. W sktad
zespotu oceny przyje¢ wchodzi lekarz specjalista w specjalnosci zabiegowej, lekarz
specjalista w specjalnosci niezabiegowej i pielegniarka naczelna, a w razie jej braku, inna
pielegniarka albo potozna.

- w AOS przez kierownika swiadczeniodawcy

\w pozostatych przypadkach przez Swiadczeniodawce

Do zadan zespotu oceny przyjeé nalezy przeprowadzanie oceny
list oczekujgcych na udzielenie swiadczenia pod wzgledem:

- prawidtowosci prowadzenia dokumentacji
- czasu oczekiwania na udzielenie Swiadczenia

- zasadnosci i przyczyn zmian terminow udzielenia Swiadczen

- Zespot oceny przyjec sporzgdza kazdorazowo
raport z oceny i przedstawia go
Swiadczeniodawcy

- Data oceny kolejki jest przekazywana
comiesiecznie w sprawozdaniach
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E-rejestracja

Systemy informatyczne Swiadczeniodawcdw zapewniaja co najmniej:
1. Automatyczne wyszukiwanie wolnych termindéw udzielenia Swiadczenia opieki zdrowotnej oraz mozliwosci rejestrowania
na wizyte, wybieranie terminu wizyty podczas rejestracji oraz powiadamianie o terminie planowanego udzielenia $wiadczenia
opieki zdrowotnej.
2. Monitorowanie przez Swiadczeniobiorce statusu na liscie oczekujgcych na udzielenie Swiadczenia opieki zdrowotnej oraz
umozliwienie swiadczeniobiorcy dostepu do informacji o:

a) terminie planowanego udzielenia Swiadczenia opieki zdrowotnej,

b) liczbie 0séb oczekujacych na udzielenie Swiadczenia opieki zdrowotne;j.
3. Wyszukiwania wedtug okreslonych kryteriow:

a) kodu i nazwy charakteryzujgcych specjalnos¢ komarki organizacyjnej przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego,

b) miejsca udzielania Swiadczenia opieki zdrowotnej,

c) terminu planowanego udzielenia S$wiadczenia opieki zdrowotne;j.
4. Powiadamiania $wiadczeniobiorcéw za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej o zmianie terminu wizyty.
5. Przegladanie i drukowanie przez $wiadczeniobiorce zaplanowanych przez niego wizyt.
6. Identyfikowania i uwierzytelniania swiadczeniobiorcéw w systemach z uzyciem:

a) nadanego identyfikatora i hasta z zastrzezeniem, ze zatozenie kont Swiadczeniobiorcéw w systemach teleinformatycznych

nastepuje po potwierdzeniu ich tozsamosci, lub

b) profilu zaufanego ePUAP.
7. Dokonywania przez $wiadczeniobiorcow korekty danych wprowadzanych podczas rejestracji, w tym powiadamiania
Swiadczeniodawcy o niemoznosci stawienia sie w okreslonym terminie albo rezygnacji z realizacji Swiadczenia opieki zdrowotnej.

Uwaga dot. pkt 1: Zgodnie z interpretacjg Ministerstwa Zdrowia, w przypadku Leczenia Szpitalnego, elektroniczne umawianie sie

na wizyte nalezy traktowac jako wniosek o wpis na liste oczekujgcych, a termin powinien by¢ zwrotnie potwierdzany przez
Swiadczeniodawce.
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Niektdre prawa i obowiazki pacjenta

- W celu otrzymania danego Swiadczenia opieki zdrowotnej Swiadczeniobiorca moze wpisa¢ sie na jedng liste oczekujacych}
u jednego Swiadczeniodawcy.

- Swiadczeniobiorca ma obowigzek niezwiocznie powiadomié Swiadczeniodawce, ze nie moze zgtosi¢ sie w wyznaczonym
terminie oraz o rezygnacji ze swiadczenia opieki zdrowotne;j.

- O Kazdej zmianie danych adresowych czy telefonu, pacjent powinien powiadomic rejestracje.

- O zmianie stanu zdrowia, wskazujgcej na potrzebe wykonania Swiadczenia opieki zdrowotnej w terminie wczesniejszym, |
niz pierwotnie ustalony, Swiadczeniobiorca informuje Swiadczeniodawce, ktdry jezeli wynika to z kryteridw medycznych, |
odpowiednio koryguje termin udzielenia swiadczenia i niezwtocznie informuje Swiadczeniobiorce o nowym terminie.

- Osoby, o ktérych mowa w art. 24b, 24c i 47¢ Ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej (...), czyli inwalidzi wojenni i wojskowi,
kombatanci, osoby z tytutem ,Zastuzonego Honorowego Dawcy Krwi", Dawcy Przeszczepu, osoby z tytutem "Zastuzonego Dawcy
Przeszczepu" lub weterani poszkodowani podczas wykonywania zadan poza granicami kraju, ktérym udzielane sg $Swiadczenia w
zwigzku z leczeniem urazéw i chordb nabytych podczas wykonywania zadan poza granicami panstwa, kobiety w cigzy oraz
Swiadczeniobiorcy do 18 roku zycia, u ktérych stwierdzono ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe
zagrazajgcg zyciu, ktore powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu, posiadajgcy zaswiadczenie, o
ktorym mowa w art. 47 ust. 1a ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, dziatacze
opozycji antykomunistycznej i osoby represjonowane z powodow politycznych, zgodnie z wytycznymi Ministra Zdrowia powinny
by¢ przyjete poza kolejnoscig i nie s3 wpisywane na listy oczekujgcych, a zatem nie majg réwniez przypisywanych kategorii
medycznych ,przypadek stabilny” i ,przypadek pilny”. Swiadczeniodawca powinien udzieli¢ $wiadczenia w dniu zgtoszenia, a
jezeli nie jest to mozliwe, wyznaczy¢ inny termin poza kolejnoscig wynikajaca z prowadzonej przez niego listy oczekujacych przy
czym Swiadczenie z zakresu ambulatoryjnej opieki specjalistycznej nie moze by¢ udzielone w terminie pdzniejszym niz w ciggu 7
dni roboczych od dnia zgtoszenia.

Ponadto, osoby podlegajgce obowigzkowemu leczeniu na podstawie decyzji sgdu sg przyjmowane zgodnie z decyzjg sagdu i nie sg
umieszczane na listach oczekujgcych.




AP-KOLCE




Prowadzenie listy oczekujacych w AP-KOLCE

Zasady dotyczace prowadzenia kolejek oczekujagcych w AP-KOLCE s3 identyczne jak dla wszystkich pozostatych kolejek,
jednakze nalezy pamieta¢ o dwadch kwestiach:

Lista oczekujgcych w AP-KOLCE jest prowadzona w czasie rzeczywistym. Wszystkie zmiany na liscie powinny by¢
wprowadzane niezwtocznie do aplikacji.

Nawet w przypadku braku kolejek i przyjmowaniu pacjentow na biezagco obowigzkowe jest:
* Stworzenie (zgodnie z umowa) odpowiedniej kolejki

* Comiesieczne uzupetnianie daty oceny kolejki

* Cotygodniowe uzupetnianie PWT

Pacjent skreélony z listy oczekujacych moze zosta¢ na nia przywrécony na podstawie odpowiedniego wniosku Swiadczeniodawcy.
Wzér wniosku zostat umieszczony na stronie www.nfz-rzeszow.pl Wniosek moze zostac przestany pocztg tradycyjng czy faksem,
jednakze przesytanie jego skanu na adres e-mail kolejki@nfz-rzeszow.pl, zapewnia niezwtoczng jego realizacje.

W przypadku list oczekujgcych prowadzonych przez Swiadczeniodawcow w AP-KOLCE nie ma obowigzku przekazywania
comiesiecznie komunikatem XML danych statystycznych (liczby osdb oczekujgcych, liczb osdb skreslonych, sredniego czasu
oczekiwania). Dane te sg automatycznie obliczane przez aplikacje i przekazywane do Ogdélnopolskiego Informatora o Czasie
Oczekiwania na Swiadczenia Medyczne. Informacje dotyczacg PWT $wiadczeniodawcy wprowadzajg bezposrednio do aplikacji
€o najmniej raz w tygodniu.

Warunkiem niezbednym, aby te dane zostaty w sposéb automatyczny obliczone i przestane do Informatora, jest dokonywanie
przez swiadczeniodawce nie rzadziej niz raz w miesigcu oceny listy oczekujgcych i aktualizowanie daty oceny w aplikacji.

W sytuacji zaprzestania wykonywania sSwiadczen z danego zakresu nalezy wykorzysta¢ opcje ,Dezaktywuj” a nastepnie:
,ZAPRZESTANIE WYKONYWANIA SWIADCZENIA DANEGO RODZAJU PRZEZ DANEGO S'WIADCZENIODAWCE".
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Dane ogodlne

Aplikacja Kolejki Centralne (AP-KOLCE) dostepna pod adresem internetowym https://dilo.nfz.gov.pl/ap-kolce/ przeznaczona jest

dla swiadczeniodawcow do prowadzenia list oczekujgcych na wybrane swiadczenia.

Warunkiem uzyskania przez $wiadczeniodawce dostepu do systemu jest posiadanie konta w Portalu Swiadczeniodawcy.

Instrukcja postepowania w celu uzyskania dostepu do systemu oraz obstugi aplikacji znajduje sie na stronie
: AP-KOLCE inst uzyt.pdf

60002 - SWIADCZENIA Z ZAKRESU ONKOLOGII

60003 - SWIADCZENIA Z ZAKRESU ORTOPEDII | TRAUMATOLOGII NARZADU RUCHU
60004 - SWIADCZENIA Z ZAKRESU KARDIOLOGI!

60005 - SWIADCZENIA Z ZAKRESU ENDOKRYNOLOGII

50009 - WIDEOTORAKOSKOPOWA ABLACJA W CIEZKIM, NIEPODDAJACYM SIE LECZENIU FARMAKOLOGICZNEMU MIGOTANIU PRZEDSIONKOW

50010 - OPERACJE WAD WRODZONYCH SERCA | WIELKICH NACZYN U DZIECI DO UKONCZENIA 1 ROKU ZYCIA, Z WYtACZENIEM OPERACII
IZOLOWANEGO PRZEWODU TETNICZEGO BOTALLA

50013 - PRZEZSKORNE LUB Z INNEGO DOSTEPU WSZCZEPIANIE ZASTAWEK SERCA

50014 - KARDIOLOGICZNE ZABIEGI INTERWENCYJNE U DZIECI DO LAT 18, W TYM PRZEZSKORNE ZAMYKANIE PRZECIEKOW Z UZYCIEM ZESTAWOW
ZAMYKAJACYCH

50015 - OPERACJA WAD SERCA | AORTY PIERSIOWEJ W KRAZENIU POZAUSTROJOWYM
50016 - MECHANICZNE, POZAUSTROJOWE WSPOMAGANIE SERCA SZTUCZNYMI KOMORAMI
50017 - PRZEZCEWNIKOWA NIEOPERACYJNA NAPRAWA ZASTAWKI MITRALNEJ U CHORYCH WYSOKIEGO RYZYKA

30002 - ZABIEGI W ZAKRESIE SOCZEWKI (ZACMA)

50002 - USUNIECIE ZWEZENIA TETNICY WIENCOWEJ (ANGIOPLASTYKA)
80003 - ENDOPROTEZOPLASTYKA STAWU BIODROWEGO

80004 * - REWIZJA PO ENDOPROTEZOPLASTYCE STAWU BIODROWEGO
80005 - ENDOPROTEZOPLASTYKA STAWU KOLANOWEGO

80006 * - REWIZJA PO ENDOPROTEZOPLASTYCE STAWU KOLANOWEGO

* Listy oczekujgcych na udzielenie procedury rewizji po endoprotezoplastyce stawu biodrowego i kolanowego
byty prowadzone w AP-KOLCE do dnia 31 grudnia 2015 . B
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Kolejka na
SWIADCZENIA UDZIELANE NA PODSTAWIE
KARTY ONKOLOGICZNEJ od 01.01.2015 .

Kolejke prowadzi sie nie do komorki, czy Swiadczenia lecz na poszczegdlny etap postepowania diagnostycznego
lub leczniczego.

Swiadczenia udzielane $wiadczeniobiorcom na podstawie karty onkologicznej nie s3 (jako jedyne) okreélane w podziale
na kategorie medyczne przypadek pilny i przypadek stabilny.

Dodatkowo na liscie oczekujacych gromadzi sie informacje o numerze identyfikacyjnym karty onkologicznej kazdej osoby
wpisywanej na liste.

Oczekiwanie na diagnostyke wstepna 1
Oczekiwanie na diagnostyke pogtebiong 2
Oczekiwanie na konsylium 3

4 (pozycja usunigta)

Oczekiwanie na rozpoczecie leczenia onkologicznego 5
Oczekiwanie na dalsze leczenie onkologiczne 6
Oczekiwanie na zabieg diagnostyczno-leczniczy 7
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Wykaz poradni, ewidencjonowanych
jako swiadczenia w AP-KOLCE od 01.04.2015 .

Swiadczenia z zakresu
Onkologii
60002

Swiadczenia z zakresu

ortopedii i traumatologii

narzadu ruchu

Swiadczenia z zakresu
Kardiologii
60004

Swiadczenia z zakresu
Endokrynologii
60005

® 1240 Poradnia
onkologiczna;

e 1241 Poradnia
onkologiczna dla dzieci;

e 1242 Poradnia
chemioterapii;

e 1244 Poradnia
radioterapii

¢ 1249 Poradnia onkologii
i hematologii dla dzieci;

+ 1458 Poradnia
e . :

® 1460 Poradnia
ginekologii
onkologicznej;

60003

¢ 1580 Poradnia chirurgii
urazowo-ortopedycznej;
¢ 1581 Poradnia chirurgii

urazowo-ortopedycznej
dla dzieci

¢ 1100 Poradnia
kardiologiczna;

e 1101 Poradnia
kardiologiczna dla dzieci;

¢ 1102 Poradnia wad
serca;

¢ 1103 Poradnia wad
serca dla dzieci;

¢ 1104 Poradnia
nadcisnienia tetniczego;

¢ 1105 Poradnia
nadcisnienia tetniczego
dla dzieci

¢ 1030 Poradnia
endokrynologiczna;

¢ 1031 Poradnia
endokrynologiczna dla
dzieci;

¢ 1032 Poradnia
endokrynologiczno-
ginekologiczna;

¢ 1033 Poradnia
endokrynologiczno-
ginekologiczna dla
dzieci;

¢ 1034 Poradnia
andrologiczna;

¢ 1035 Poradnia
andrologiczna dla dzieci;

¢ 1036 Poradnia leczenia
nieptodnosci;

¢ 1038 Poradnia chordb
tarczycy;

® 1039 Poradnia choréb
tarczycy dla dzieci
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Zmiany
na liscie
oczekujacych




Wopis na liste oczekujacych (cz.1)

» Wpisywanie Swiadczeniobiorcéw na listy oczekujacych nastepuje w dniu zgtoszenia, w dniach i godzinach pracy
Swiadczeniodawcy.

Swiadczenia opieki zdrowotnej udzielane Swiadczeniobiorcom wpisanym na listy oczekujacych stanowig tylko cze$é
udzielanych $wiadczer. Swiadczeniodawca udziela ponadto $wiadczerh w trybie nagtym oraz w trybie planu leczenia,
co nalezy uwzglednic przy okreslaniu terminu udzielenia S$wiadczenia.

W przypadku:

* S$wiadczen opieki zdrowotnej udzielanych w szpitalach, lekarz w szpitalu potwierdza kategorie medyczng wskazang na
skierowaniu wystawionym przez lekarza kierujacego albo kwalifikuje Swiadczeniobiorce do odpowiedniej kategorii
medycznej. Umieszczenie na liscie oczekujgcych nastepuje po kwalifikacji. Czasu oczekiwania na kwalifikacje nie
wlicza sie do rzeczywistego czasu oczekiwania.

* Swiadczen specjalistycznych udzielanych w ambulatoryjnej opiece zdrowotnej, na ktére wymagane jest skierowanie,
Swiadczeniodawca bierze pod uwage kategorie medyczng wskazang na skierowaniu wystawionym przez lekarza
kierujgcego, jezeli zostata okreslona. Lekarz w poradni specjalistycznej moze jednak biorgc pod uwage aktualny stan
zdrowia $wiadczeniobiorcy zmieni¢ kategorie medyczng ,przypadek stabilny” na kategorie ,przypadek pilny”
i odwrotnie. Kazda zmiana kategorii medycznej powinna znajdowaé uzasadnienie wynikajagce ze zmiany stanu
zdrowia Swiadczeniobiorcy i zosta¢ odnotowana w dokumentacji.

Realizujgc podstawowy obowigzek informowania Swiadczeniobiorcy o terminie udzielenia $wiadczenia opieki zdrowotnej
oraz uzasadnienia przyczyny wyboru tego terminu, Swiadczeniodawca moze na skierowaniu odnotowac date udzielenia
$wiadczenia, rodzaj/nazwe listy oczekujgcych wraz z numerem kolejnym na liscie oraz date dokonania wpisu na liste.
Adnotacje nalezy potwierdzi¢ pieczecia Swiadczeniodawcy oraz podpisem i ewentualnie pieczatka osoby potwierdzajacej
wpisanie Swiadczeniobiorcy na liste.

Planowany termin udzielenia swiadczenia opieki zdrowotnej oznaczany jest poprzez wskazanie daty (dzien, miesigc, rok).
Jesli przekracza on 6 miesiecy liczgc od daty wpisu na liste oczekujgcych, dopuszczalne jest wskazanie terminu z doktadnoscia
do tygodnia (terminem wskazanym jest pierwszy dzien tygodnia - poniedziatek). W tym przypadku doktadny termin realizacji
$wiadczenia powinien zosta¢ przekazany Swiadczeniobiorcy nie pézniej niz na 14 dni przed planowanym terminem udzielenia
$wiadczenia. Powiadomienie musi by¢ skuteczne, kontakt ze Swiadczeniobiorca lub jego opiekunem moze by¢ osiggniety
w sposOb ustalony w trakcie wpisywania na liste oczekujgcych.
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Wopis na liste oczekujacych (cz.2)

* S$wiadczeniodawca ma obowigzek wpisania pacjenta na liste oczekujgcych takze w sytuacji, gdy przewidywany termin
realizacji $wiadczenia medycznego bedzie wykraczat poza okres obowigzywania umowy danej placowki medycznej
z oddziatem wojewddzkim NFZ.

Wykazane jest jednak poinformowanie pacjentéw o tym fakcie i o koniecznosci sprawdzenia w pdZniejszym czasie sytuacji na
liscie oczekujacych po podpisaniu nowej umowy, lub renegocjacji warunkéw finansowych.
W sytuacji, gdy po zakornczeniu umowy z NFZ na listach oczekujgcych danej placéwki nadal znajduja sie pacjenci, ktérzy nie
uzyskali $Swiadczenia, Swiadczeniodawca jest zobowigzany wyda¢ tym pacjentom zaswiadczenia o wpisaniu na liste
oczekujacych, a w przypadku swiadczen udzielanych na podstawie skierowan - dodatkowo oryginaty ztozonych przez pacjentéw
skierowan. Zaswiadczenie musi zawieraé date zgtoszenia sie pacjenta do swiadczeniodawcy, poniewaz data ta ma by¢ brana pod
uwage przy wyznaczaniu terminu udzielenia danego Swiadczenia przez kolejnego $Swiadczeniodawce, do ktérego zgtosi sie
pacjent.

* W sytuacji, gdy swiadczeniobiorca dostarcza skierowanie wystawione z datg wystawienia pdzniejszg niz data wpisu na liste
oczekujgcych, np. pacjent zapisat sie telefonicznie do poradni w dniu 5 stycznia, nastepnie dostarczyt skierowanie z datg
wystawienia 15 stycznia — $wiadczeniodawca powinien skresli¢ pacjenta z powodu ,INNA NIZ WSKAZANA W StOWNIKU
PRZYCZYNA” i ponownie wpisa¢ z datg dostarczenia skierowania, co bedzie sie wigzato z wyznaczeniem nowego (na ogét
pozniejszego) terminu udzielenia Swiadczenia.

* W przypadku gdy do s$wiadczeniodawcy zgtasza sie pacjent z dwoma rdéznymi skierowaniami do tej samej poradni
specjalistycznej dotyczgcymi dwdch réznych jednostek chorobowych, swiadczeniodawca powinien rozwazyc czy jest mozliwe
udzielenie swiadczenia odpowiadajacego wpisanym jednostkom chorobowym w jednym terminie (w czasie jednej wizyty).
Jezeli nie bedzie to mozliwe nalezy wpisaé¢ pacjenta dwukrotnie na liste oczekujgcych do danego swiadczeniodawcy.
Nalezy zwrdcié uwage, iz przyjecie pacjenta w jednym terminie jest pozgdane zaréwno z punktu widzenia interesow pacjenta
jak i racjonalnego wykorzystania zasobdw.
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Zmiana planowanego terminu
udzielenia $wiadczenia

Zmiany terminu lezace po stronie

Swiadczeniodawcy

Zmiany terminu z przyczyn lezacych po
stronie Swiadczeniobiorcy czyli Pacjenta

e W razie wystgpienia okolicznosci, ktérych nie mozna
byto przewidzie¢ chwili ustalania terminu udzielenia
Swiadczenia opieki zdrowotnej, a ktére uniemozliwiajg
zachowanie terminu wynikajgcego z listy oczekujgcych,
Swiadczeniodawca ma obowigzek poinformowaé
w  kazdy dostepny sposéb o tym fakcie
Swiadczeniobiorcéw, podajagc nowy termin oraz
podajac przyczyne zmiany.

- Dotyczy to przesuniecia terminu na okres
wczesniejszy i pozniejszy.

- Date i przyczyne zmiany terminu (np. remont
oddziatu, choroba lekarza, czy zatrudnienie
dodatkowego) nalezy  odnotowa¢ na liscie
oczekujgcych.

* Brak zgody pacjenta na przyspieszenie terminu,
skutkuje pozostawienie niezmienionego terminu.

e Jezeli Swiadczeniobiorca odwota wyznaczony termin,

poniewaz w wyznaczonym dniu nie moze stawic sie

u Swiadczeniodawcy nalezy dokonaé  zmiany

planowanego terminu udzielenia swiadczenia opieki

zdrowotnej oraz podac przyczyne tej zmiany lub skreslié
pacjenta z listy.

® Przesuniecie terminu na wczes$niejszy niz ustalony
pierwotnie moze nastgpi¢ tylko ze wzgledow
medycznych (pogorszenie stanu zdrowia, ktdre jest
powodem  koniecznosci  szybszego  udzielenia
Swiadczenia). Zmiana ta wigza¢ sie powinna ze
zmiang kategorii medycznej ze stabilnej na pilng.

* Przesuniecie pacjenta w kolejce na pdzniejszy termin
moze nastgpi¢ zarowno ze wzgleddw medycznych
(np. koniecznos¢ wykonania innych procedur,
szczepien wieku dzieciecego, pobyt w sanatorium,
opieka nad chorym cztonkiem rodziny, choroba, itp.)
jak iz przyczyn losowych.

Swiadczeniodawca w ww. sytuacji powinien wyznaczyé $wiadczeniobiorcy nowy planowany termin udzielenia $wiadczenia,
tj. dokonad zmiany planowanego terminu udzielenia swiadczenia, a takze odnotowaé na liscie przyczyne tej zmiany.
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Zapetnianie zwolnionych terminéow

Dodatkowe wolne terminy, ktére powstajg np.:

* po zawiadomieniu o rezygnacji Swiadczeniobiorcy,

* jego nie zgtoszeniu sie,

* wydtuzeniu godzin przyje¢,

* zatrudnieniu dodatkowego personelu medycznego itp.,

nalezy przeznaczyé na przyspieszenie terminéw realizacji $wiadczeri dla Swiadczeniobiorcéw, ktérzy wyrazg zgode na zmiane
terminu, po zawiadomieniu ich o takiej mozliwosci. Zawiadomienia powinny by¢ kierowane przede wszystkim do osob
nastepnych na liscie.

z pierwotnie ustalonym terminem udzielenia $wiadczenia. Informacja o takim zdarzeniu powinna znalez¢ sie

,;_”‘-\ Osoby rezygnujace z mozliwosci udzielenia $wiadczenia w przyspieszonym terminie — pozostajg na liscie
w dokumentacji medycznej lub na liscie oczekujgcych.

C Czestotliwosé informowania Swiadczeniobiorcow
0 zmianie planowanego terminu udzielenia swiadczenia

W zwigzku z faktem, ze wyznaczane swiadczeniobiorcom planowane terminy udzielenia swiadczenia mogg ulega¢ wielokrotnym
zmianom, Swiadczeniodawca powinien o zmianach planowanego terminu udzielenia $wiadczenia informowac¢ nie rzadziej niz

raz na 3 miesigce.
W przypadku gdy do planowanego terminu udzielenia $wiadczenia pozostato mniej niz 30 dni, wéwczas o kazdej jego zmianie
powinien by¢ informowany Swiadczeniobiorca.
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Skreslenie z listy oczekujacych (cz.1)

Kod
skreslenia

Przyczyna skreslenia z listy oczekujacych

Wykonanie $wiadczenia przez danego swiadczeniodawce

Skreslenie nastepuje w chwilg rozpoczecia udzielania Swiadczenia opieki zdrowotnej, zatem data skreslenia to data
rozpoczecia udzielania Swiadczenia. W przypadku:

- poradni, jest to data przyjecia pacjenta,

- pracowni fizjoterapii, jest to data rozpoczecia zabiegdw, a nie data ich zakonczenia,

- leczenia protetycznego w stomatologii, jest to data pobrania wycisku, a nie data oddania protezy,

- oddziatu, jest to data przyjecia na oddziat, a nie data wypisu ze szpitala,

- zabiegu na oddziale, jest to data przyjecia na oddziat.

Powiadomienie o rezygnacji przez osobe wpisang na liste oczekujacych
Swiadczeniodawca zwraca $wiadczeniobiorcy oryginat skierowania.

Zaprzestanie wykonywania $wiadczenia danego rodzaju przez danego swiadczeniodawce

W tej sytuacji pacjent moze wpisa¢ sie na liste oczekujgcych prowadzong przez innego Swiadczeniodawce.

« Swiadczeniodawca, ktéry zakoriczyt wykonywanie umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej,
jest obowigzany wydaé swiadczeniobiorcy zaswiadczenie o wpisaniu na liste oczekujacych wraz z podaniem
daty zgtoszenia sie Swiadczeniobiorcy oraz oryginat skierowania. Za wydanie zaswiadczenia $wiadczeniobiorca
nie ponosi optaty.

+ Swiadczeniodawca, do ktérego zgtasza sie $wiadczeniobiorca, ustala kolejnos¢ przyjeé, z uwzglednieniem daty
zgtoszenia u Swiadczeniodawcy, ktéry zakonczyt wykonywanie umowy o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej. W zwigzku z powyzszym swiadczeniodawca do ktérego zgtasza sie pacjent, bedzie musiat przesungc
planowane terminy udzielenia swiadczenia $Swiadczeniobiorcom, ktérzy zostali wpisani na liste oczekujgcych 3
pdiniej. Swiadczeniodawca wpisujac na liste oczekujacych zgtaszajacych sie $wiadczeniobiorcéw powinien
uwzgledni¢ zaréwno date zgtoszenia u poprzedniego Swiadczeniodawcy jak i stan zdrowia, rokowania co do
dalszego przebiegu choroby, choroby wspdtistniejgce, zagrozenia wystgpienia, utrwalenia lub pogtebienia
niepetnosprawnosci.

+ Swiadczeniodawca przekazuje do oddziatu wojewddzkiego NFZ listy oczekujacych na udzielenie $wiadczenia
oraz dane swiadczeniobiorcéw objetych planem leczenia w sposéb umozliwiajgcy ich identyfikacje. Przekazanie
list oczekujgcych na udzielenie swiadczenia oraz danych swiadczeniobiorcéw powinno nastgpic¢ nie pdzniej niz
14 dni przed rozwigzaniem albo wygasnieciem umowy, z wyjgtkiem sytuacji, ktérych nie mozina byto
przewidziec.




Skreslenie z listy oczekujacych (cz.2)

Kod
skreslenia

Przyczyna skreslenia z listy oczekujacych

e Oddziat wojewddzki Funduszu informuje w kazdy dostepny sposéb swiadczeniobiorcéw wpisanych na listy
oczekujacych u swiadczeniodawcy, ktéry zakorczyt wykonywanie umowy o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej, o mozliwosci udzielenia Swiadczenia opieki zdrowotnej przez innych swiadczeniodawcow, ktdrzy
zawarli umowe o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej z tym oddziatem, oraz o pierwszym wolnym terminie

3

(uzupetnienie
z poprzedniej

strony)
udzielenia $wiadczenia.

Przeniesienie osoby wpisanej na liste oczekujacych na inng liste oczekujacych u danego swiadczeniodawcy 5
Np. w wyniku btednego wpisu na liste, czy przenoszenia pacjentéw pomiedzy kolejkami.

Zgon osoby wpisanej na liste oczekujacych 6
W przypadku braku informacji o dacie zgonu, nalezy poda¢ date uzyskania tej informacji.

Informacja potwierdzona przez Fundusz, ze osoba znajduje sie na liscie oczekujacych na to samo swiadczenie

u innego swiadczeniodawcy -

Ten powdd wykreslenia jest wykorzystywany w sytuacji, gdy Oddziat NFZ dokonat weryfikacji wielokrotnego wpisu

na liste oczekujacych w tym samym zakresie $wiadczen i o jej wyniku poinformowat Swiadczeniodawce.

Niezgtoszenie sie przez osobe wpisang na liste oczekujgcych w ustalonym terminie udzielenia swiadczenia

W przypadku niezgtoszenia sie na ustalony termin udzielenia Swiadczenia, $wiadczeniobiorca podlega skresleniu

z listy oczekujacych, chyba ze uprawdopodobni, ze niezgtoszenie sie nastgpito z powodu sity wyzszej. Wniosek 8
o przywrécenie na liste oczekujgcych Swiadczeniobiorca jest obowigzany zgtosi¢ niezwtocznie, nie pdiniej
niz w terminie 7 dni od dnia ustania przyczyny niezgtoszenia sie na ustalony termin udzielenia S$wiadczenia.

Inna przyczyna

Jesli to tylko mozliwe, nalezy wykorzystywac stownik ,,innych powoddéw” istniejgcy w programie.

Niedostarczenie oryginatu skierowania w ciggu 14 dni od dnia wpisania na liste oczekujacych

Za dostarczone w terminie uznaje sie rowniez nadanie do 14 dni roboczych przesytki pocztowe;j. 10
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Waznos$c¢ skierowania

Termin waznosci skierowania nie jest Scisle okreslony. Skierowanie wazne jest do chwili jego realizacji lub do ustania
przyczyny jego wystawienia. Wyjgtkiem jest sytuacja, gdy skierowanie zostanie przedtozone do realizacji po zbyt dtugim czasie
od daty jego wystawienia - wtedy lekarz moze podjgc¢ decyzje o konieczno$ci zaktualizowania informacji o stanie zdrowia
pacjenta celem zweryfikowania pierwotnej przyczyny kierowania.

Koniecznosc¢
dostarczenia

orygina{u Skierowanie oddziat

psychiatryczny straci

skierowania waznoé¢ jezeli nie

. zostanie zarejestrowane
do 14 dni rObOCZVCh w kolejce w terminie

poza rodzajem $wiadczen ,Swiadczenia 14 dni od daty

Pielegnacyjne i Opiekuncze” . . . ieni
SENSCYINE LEP Skierowanie do pracowni wystawienia

fizjoterapii straci
waznosc jezeli nie
zostanie zarejestrowane

w kolejce w terminie
Od 1 stycznia 2015 r. skierowania sa 30 dni od daty

konieczne réwniez do nastepujgcych
poradni specjalistycznych:

* Dermatologiczna

* Dermatologiczna dla Dzieci

* Okulistyczna

* Okulistyczna dla Dzieci

wystawienia
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Sprawozdawczosc

Z listy
oczekujacych



7 L4

Rodzaje swiadczen podlegajgce sprawozdawczosci

Ambulatoryjna
Opieka
Specjalistyczna

Leczenie Rehabilitacja
Szpitalne Lecznicza

Swiadczenia
Leczenie Psychiatryczna Zdrowotne
Stomatologiczne i Leczenie Kontraktowane
Uzaleznien Odrebnie

0Od 1 kwietnia 2015 r. usuniete ze sprawozdawczosci zostaty:
,Swiadczenia Pielegnacyjne i Opiekuricze”
,»Opieka Paliatywna i Hospicyjna”.

Brak obowiazku sprawozdawania danych do NFZ, nie zwalnia Swiadczeniodawcy z obowigzku prowadzenia listy
oczekujgcych w swoim programie.
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Rodzaje sprawozdawczosci

dane COTYGODNIOWE

- Pierwszy wolny termin
udzielenia Swiadczenia

- Data sporzadzenie
informacji o pierwszym
wolnym terminie

dane COMIESIECZNE

- StatystyKki
podsumowujgce caty
miesigc

- Dane 0s6b oczekujacych 4
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Zawartos¢ comiesiecznych sprawozdan

e Liczba oczekujacych - liczba osdb, ktdre wg stanu na ostatni dzien ¢ Imie (Imiona)

miesigca sprawozdawczego oczekujg na udzielenie pierwszego e Nazwisko

swiadczenia. * Identyfikator np. numer PESEL
e Liczba osob skreslonych w danym miesigcu z powodu wykonania « Typ identyfikatora

Swiadczenia - liczba 0sdb przyjetych na pierwsze swiadczenie w danym
miesigcu sprawozdawczym.

e Liczba oséb skreslonych w danym miesigcu - liczba oséb skreslonych
w danym miesigcu sprawozdawczym ze wszystkich mozliwych powodow,
w tym z powodu wykonania $wiadczenia.

e Liczba osob skreslonych w ostatnich trzech miesigcach z powodu
wykonania swiadczenia - liczba 0séb przyjetych na pierwsze swiadczenie
w ostatnich trzech miesigcach.

« Sredni czas oczekiwania - $redni czas oczekiwania pacjentéw przyjetych
z kolejki oczekujgcych na pierwsze Swiadczenie w ostatnich trzech
miesigcach.

e Data oceny kolejki

* Wszystkie ww. dane sg przesytane wg stanu na ostatni dzied miesigca.
* Do okresu sprawozdawczego grudzien 2014, dane obliczane byty w oparciu o ostatnie 6 miesiecy.
Dla okresu styczen 2015 i nowszych, dane obliczane sg w oparciu o ostatnie 3 miesigce.

Statystyki przesytane sg co miesigc, nie pdzniej niz w terminie 10 dni od zakonczenia miesigca.
Jezeli ostatni dzien miesigca (10-ty) wypada w dzien wolny od pracy (sobote, niedziele lub Swieto)
— termin przestania danych przesuwa sie na nastepny dzien, ktéry nie jest dniem wolnym od pracy (np. poniedziatek).
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Identyfikatory swiadczeniobiorcow
stosowane w sprawozdawczosci

. Identyfikator m Wymagany
zawsze w przypadku osoby, ktéra ma nadan
numer PESEL AL i v
numer PESEL
zawsze w przypadku osoby uprawnionej do
. . . . Swiadczen opieki zdrowotnej na podstawie
osobisty numer identyfikacyjny R o : N Juol
przepisow o koordynacji, bez wzgledu na to, czy
ma nadany numer PESEL
.. . w przypadku gdy osoba nie ma nadanego numeru
= seria i numer dowodu osobistego D PESEL lub osobistego numeru identyfikacyjnego
n seria i numer paszportu T
nazwa, seria, i numer innego dokumentu |
stwierdzajgcego tozsamosc

W przypadku dzieci do 6. miesigca zycia, ktére nie posiadajg zadnego z identyfikatorow wymienionych w powyzszej tabeli,
nalezy postuzy¢ sie identyfikatorem jednego z rodzicéw albo opiekuna prawnego. Zalecane jest, aby w sprawozdawczosci
z zakresu list oczekujgcych postugiwac sie konsekwentnie tym samym identyfikatorem od momentu wpisu na liste
oczekujgcych do skredlenia z listy. Jesli zatem przy wpisie na liste oczekujgcych dziecka do 6. miesigca zycia zostat
wykorzystany np. PESEL matki, wéwczas przy przekazywaniu informacji o osobach skreslonych z listy oczekujacych
Swiadczeniodawca réwniez powinien postuzy¢ sie dla tego dziecka numerem PESEL matki.
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Zawartos¢ cotygodniowych PWT

Pierwsze wolne terminy (PWT)

e PWT dla przypadkdéw stabilnych.
e PWT dla przypadkéw pilnych.
e Data sporzgdzenia ww. informacji.

Listy oczekujgcych prowadzone sg wytgcznie z doktadnoscig do komérek organizacyjnych, w ktérych udzielane
sg Swiadczenia. W przypadku komérek, w ktérych czas oczekiwania jest rézny na rézne $wiadczenia, podawany

pierwszy wolny termin powinien by¢ mozliwy do zaproponowania zardwno dla pacjenta, ktéry potrzebuje
Swiadczenia na ktory kolejka jest dtuzsza, jak i na ktéry czas oczekiwania jest krétszy.

Przyktadowy sposéb obliczania PWT:

® Pierwszy wolny termin na swiadczenie nr 1: 15 maja 2015 r. . . o
i . i i Pierwszy wolny termin dla komarki:

e Pierwszy wolny termin na swiadczenie nr 2: 25 czerwca 2015 . 10 grudnia 2015 r

e Pierwszy wolny termin na swiadczenie nr 3: 10 grudnia 2015 . '

N\
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Kiedy nalezy wysyta¢ PWT?

Informacja powinna by¢ przygotowana, a nastepnie przestana do POW NFZ:
- w tym samym dniu, badz
- w nastepnym dniu roboczym.

Od 01 lipca 2017 r. nie obowigzuje konieczno$é przygotowywania informacji wg stanu na ostatni dzien roboczy tygodnia.
Informacja o PWT moze mie¢ jako date przygotowania dowolny dzien tygodnia, pod warunkiem, ze informacja bedzie
przekazywana do POW NFZ co najmniej raz w tygodniu.

A Informacje o PWT nalezy przekazywaé¢ minimum niz raz w tygodniu. Im jednak czesciej bedg te informacje

grzekazywane, tym aktualniejszg informacje uzyska uzytkownik Ogdélnopolskiego Informatora o Czasie Oczekiwania na
Swiadczenia Medyczne.
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Wersja komunikatu XML

Wersja komunikatu XML okresla sposdb i zakres danych, ktére sg wysytane do POW NFZ. Wersja komunikatu dotyczgcego
kolejek oczekujgcych powinna byé zmieniana automatycznie podczas aktualizacji oprogramowania Swiadczeniodawcéw.

W przypadku koniecznosci przestania danych z okresdw sprawozdawczych innych niz aktualny, moze wystgpic¢ koniecznos¢
recznej jej zmiany wg nastepujacych kolejnosci:

okres sprawozdawczy: okres sprawozdawczy: okres sprawozdawczy:
styczen 2014 — styczen 2015 — kwiecien 2015 — nadal
grudzien 2014 marzec 2015

wersja5 1.6 wersja6 1.7 wersja 7 1.7
A\ A\
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Problem z przestaniem danych,
lub brak mozliwosci ich przestania

Wszystkie dane dotyczace kolejek oczekujacych majg okre$lone maksymalne terminy ich prawidiowego przestania
do POW NFZ.

W przypadku niemozliwosci dopetnienia tego obowigzku, prosimy o informacje:
(e-mail, faks lub pismo) wg wzoru zawartego na stronie internetowe;j.
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Najwazniejsze kwestie

i

Terminowos¢ Terminowos¢
miesieczna tygodniowa

-

Sprawdzanie:

o

Realnos¢
,Pierwszych
Wolnych
Terminow” - komunikatow

zwrotnych

\/

- danych przed
wysfaniem

Rejestracja Respektowanie
w kazdy dzien przypadkow
pracy pilnych

\/\/
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Stownik
komorek
| Swiadczen




I 4

Stowniki komorek i Swiadczen

Stownik swiadczen podlegajacych

Stownik komarek organizacyjnych Stownik $wiadczen podlegajacych sprawozdawczosci w
podlegajacych sprawozdawczosci sprawozdawczosci komunikatem udostepnionej przez oddziaty
komunikatem danych o listach danych o listach oczekujacych - wojewoddzkie Narodowego

oczekujacych - przyktady przyktady Funduszu Zdrowia aplikacji Kolejki
Centralne (AP-KOLCE) - przyktady
¢ Poradnia Okulistyczna e Leczenie protetyczne ¢ Poradnia Kardiologiczna
¢ Poradnia Dermatologiczna e Rezonans Magnetyczny ¢ Poradnia Endokrynologiczna
¢ Poradnia Stomatologiczna * Tomograf Komputerowy ¢ Poradnia Ortopedyczna
e Oddziat Wewnetrzny e Leczenie Stwardnienia Rozsianego ¢ Poradnia Onkologiczna
e Oddziat chirurgiczny ogdlny ¢ Badania genetyczne « Swiadczenia onkologiczne
® Pracownia Endoskopii ... ¢ Operacja za¢my
* Pracownia fizjoterapii ¢ Endoprotezoplastyka stawu
. .. biodrowego

sprawozdawczos¢ sprawozdawczos¢ sprawozdawczos¢

e Comiesieczne statystyki e Comiesieczne statystyki ¢ Comiesieczna data oceny kolejki
e Comiesieczna data oceny kolejki e Comiesieczna data oceny kolejki e Cotygodniowy PWT
e Cotygodniowy PWT e Cotygodniowy PWT

Kompletne stowniki znajduja sie na stronie internetowej POW NFZ
http://www.nfz-rzeszow.pl/swiadczeniodawcy/informacje/kolejki-oczekujacych/
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Btedy
W sprawozdaniach



Btedy w statystykach comiesiecznych i PWT

Btedy techniczne
(ogolnie)

EISEE

- Niezgodnos¢ - Btedy w samej
statystyki z wykazem statystyce lub
0sob wykazie osob

- komunikatu XML - okres
- generacji przesytki sprawozdawczy

- wersji kolejki

Btedy merytoryczne
(ogolnie)

dane

nielogiczne: Zerowe kolejki
Btedne wartosci dane niezgodne przy braku
statystyczne

i PWT

- wyjatkowo
duze/mate

y4 mozliwosci

rzeczywistoscig przyjecia
- nagte ,od reki”
skoki/spadki

Szczegotowe opisy bteddéw znajdujg sie na stronie internetowej POW NFZ
http://www.nfz-rzeszow.pl/swiadczeniodawcy/informacje/kolejki-oczekujacych/ 46
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Komunikaty zwrotne

Przekazywane przez Swiadczeniodawcéw informacje dotyczace kolejek oczekujacych sg importowane przez POW NFZ
bezposrednio po wystaniu. W ciggu kilku minut po ich zaimportowaniu wysytany jest komunikat zwrotny, do odebrania
w programach Swiadczeniodawcéw lub na Portalu Swiadczeniodawcy. Po wystaniu danych mozliwe sa trzy sytuacje:

Komunikat zwrotny

Brak komunikatu Komunikat zwrotny . .
: nie zawierajacy
zwrotnego Z opisem : s
zadnych opisow
* Brak komunikatu zwrotnego e Komunikat zwrotny z informacja e Komunikat zwrotny nie
$wiadczy o nieotrzymaniu danych o btedzie, informacji lub zawierajgcy zadnych informacji
przez POW NFZ. ostrzezeniu przy imporcie o btedzie, informacji lub
W tym przypadku nalezy danych. ostrzezeniu $wiadczy
ponowne wystac dane, W tym przypadku nalezy wystac o dostarczeniu danych
a w przypadku dalszego braku dane ponownie po usunieciu i prawidtowym ich imporcie.
komunikatu skontaktowac sie btedu, a w przypadku problemoéw
z POW NFZ lub dostawca z interpretacjg opisu, badz innych
oprogramowania. watpliwosci nalezy sie

skontaktowacé z POW NFZ.

System informatyczny POW NFZ jest w stanie wykry¢ tylko btedy techniczne, oraz te, ktére zostaty wczesniej
zdefiniowane. Watpliwosci co do zawartosci merytorycznych, powstajg najczesciej po weryfikacji kilku
okresdw sprawozdawczych przeprowadzanej przez pracownikbw POW NFZ, a wyniki przekazywane sg
Swiadczeniodawcom na ogét na Portalu Swiadczeniodawcy.
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Statystyki comiesieczne i PWT

status , B” status , 0” status ,1”

- bfad - ostrzezenie - informacja

¢ dodatkowa informacja od
ptatnika, np. sugestia
sprawdzenia danych w
sytuacji podejrzenia czesto
popetnianego btedu

e problem powodujacy e sygnalizacja potencjalnego
odrzucenie danych problemu

przesytka JEST przesytka JEST
przesytka NIE importowana, lecz nalezy importowana, lecz nalezy

jest importowana sprawdzi¢ dane i dokonac sprawdzi¢ dane i dokonac
ewentualnych korekt ewentualnych korekt
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Odczyt komunikatéw zwrotnych (cz.1)

Komunikaty zwrotne sg odpowiedzig systemu informatycznego informujgcg o statusie przesytki, ktéra zostafa
zaimportowana do systemu POW NFZ i sg mozliwe do odczytania:

+ w programach wtasnych Swiadczeniodawcéw (patrz: instrukcja obstugi programu bgd# kontakt z jego dostawcq).

* na Portalu Swiadczeniodawcy:

}'@ Administracja i opcje
/ Parametry dziatania aplikaci
» Zmiana hasta 1
» Administracja prawami dostepu 2

p Przekaz pytanie do operatora
» Zarzadzanie upowainieniami do korzystania systemu eWUS

Pokaz wiecej..

."’ﬂ Administracja i opcje

f/{ Parametry deiaiania aplikaci
» Zmiana hasta

=  Administracja prawami dostepu

¢ Przekaz pytanie do operatora

p Zarzadzanie upowaznieniami do korzystania systemu eWUS

» Zarzadzanie uprawnieniami do obstugi kart DILO

» Wniosek o nadanie uprawnienia administratora

» Pobranie plikow technicznych NFZ

kb Stan przekazanych przesylek do systemu CBS

» Przeglad instalacji otwartych oraz wnioskdw na nowe instalacje

» Wniosek o zatoZenie konta administratora I
{I;rzeglad stanu kumumkac]l f przetwarzanla dan;c'fl“; 'OW NFZ |
2 Hlsturla-lﬁl}wan e
» Zgody dla pracownikow OW NFZ na edycje danych w portalu

F Dane uzytkownika
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Odczyt komunikatéow zwrotnych (cz.2)

Wyszukiwanie

Rok: 2015 ~|
Missigc: maj ;I
Przestrzen: Swiat ~|
Grupa: Loader SOKO ;I
Typ: ;l
Wersja: < Prosze wybrad pozycie nadrzedng = ;I
Status: ;l
Transport: ;I
Guid: 4 — zawezenie pol wyszukiwania
Nazwa pliku: do miesigca, w ktorym wystano
Pobrano: Mig ;l dane
Przestrzen Grupa  Wersja Transport Status Data rej Plik Odpowiedzi
Plik: 09R-
Swiat  Loader SOKO 7 Email  Przetworzonapomydiie  “( M ol 0 RO
b7b2f97ce788 : Pomysinie wysiana

Uwaga: ,przetworzona pomyslnie oznacza,
ze przesytka zostata poprawnie zaczytana do
systemu i przeszta dalsze sprawdzanie, ktérego wynik
mozna zobaczy¢ otwierajac plik z pozycji ,,Pobierz” 50

5 — pobranie pliku z odpowiedzig



Odczyt komunikatow zwrotnych (cz.3)

1. Komunikat o prawidtowym imporcie kolejki o kodzie 41221 + procedury 10001 w tej komérce:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<komunikat xmins:nfz="www.nfz.gov.pl/xml/swd-platnik/1" xmiIns="www.csioz.gov.pl/xml/swd-platnik/1" -aplik-nad="SOKO_IMPORT 1.5.901.2388" czas-gen="2015-05-

TIrTo AR id-odb="09R/ZZZ221" nfz:wersja="1.7" wersja="7"

typ="P_LIO"=
<swiadczeniodawca id-inst="£ZZ22278" id-swd="09R/CZZ2Z1" typ-id-swd="X"/>
- <potw-danych>
<potw-lista wersja="20" kod-proc="10001" nfz:id-tech-kom-org="41221" miesiac="4" rok="2015"/=>
<potw-lista wersja="72" nfz:id-tech-kom-org="41221" miesiac="4" rok="2015"/=>
=/potw-danych:=
<fkomunikat>

2. Komunikat o nieprawidtowym imporcie catej kolejki (brak konkretnego kodu technicznego komorki):

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<komunikat xmins:nfz="www.nfz.gov.pl/xml/swd-platnik/1" xmiIns="www.csioz.gov.pl/xml/swd-platnik/ 1" nfz:info-aplik-nad="SOKO_IMPORT 1.5.901.2329" czas-gen="2015-04

17T13:29:45" nr-gen="48625" id-inst-nad="" id-nad="09" nr-gen-odb="870" id-inst-odb="22""""" “dmwz TSI SETTTTUT T TIZIONG" id-odb="09R/§ e l” nfziwersja="1.7" wersja="6"
typ="P_LIO"=
<swiadczeniodawca id-inst="2"""""" " id-swd="09RfLZZZ22" typ-id-swd="X"/>

zproblem opis="Nieprawidlowa wersja komunikatu LIOCZ." kod="80100034" waga="B"/>
</komunikat>

3. Komunikat o cze$ciowo prawidtowym imporcie kolejek.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<komunikat xmins:nfz="www._nfz_gov.pl/xml/swd-platnik/1" xmiIns="www.csioz.gov.pl/xml/swd-platnik/1" nfz:info-aplik-nad="SOKO_IMPORT 1.5.901.2388" czas-gen="2015-04-

30T15:32:13" nr-gen="52888" id-inst-nad="" id-nad="09" nr-gen-odb="8506" id-inst-odb="22"""""" SpITtrT e o s s T INY id-odb="09R/Z _ZZ 13" nfz:wersja="1.7" wersja="7"
typ="P_LIO">
<swiadczeniodawca id-inst="#TZZZZ 5" id-swd="09R/C_"~ "Z" typ-id-swd="X"/>

- <potw-danych>
- <potw-lista wersja="87" nfz:id-tech-kom-org="43360" miesiac="4" rok="2015">

<lista-problem lista-nie-publ="N" lista-zakw="N" opis=
< /potw-lista=
<potw-lista wersja="77" nfz:id-tech-kom-org="44212" miesiac="4" rok="2015"/=>
<potw-lista wersja="77" nfz:id-tech-kom-org="44211" miesiac="4" rok="2015"/=>
<potw-lista wersja="75" nfz:id-tech-kom-org="38722" miesiac="4" rok="2015"/>
<potw-lista wersja="66" nfz:id-tech-kom-org="52264" miesiac="4" rok="2015"/>
<potw-lista wersja="102" nfz:id-tech-kom-org="41145" miesiac="4" rok="2015"/>
<potw-lista wersja="96" nfz:id-tech-kom-org="41144" miesiac="4" rok="2015"=
<lista-problem lista-nie-publ="N" lista-zakw="N" opis="Dla kolejki 41144 {1} wykazano dituzszy Sredni czas oczekiwania dla kategorii "przypadek pilny" niz dla kategorii
"przypadek stabilny". SprawdZ prawidlowosc obliczenia sredniego czasu oczekiwania." kod="80101014" waga="0"/>
< /potw-lista=

Pacjent o identyfikatorze " 22777~ "7 75 jest wielokrotnie wpisany do kolejki 43360 {1}." kod="80100041" waga="0"/>

Aktualny stownik bteddéw i ostrzezen jest opublikowany na stronie internetowe;j
. http://www.nfz-rzeszow.pl/swiadczeniodawcy/informacje/kolejki-oczekujacych/ 51
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Korekty sprawozdan

1. Wykrycie \} 2. Przestanie 3. Potwierdzenie
nieprawidtowosci | skorygowanych prawidtowego
danych importu w POW NFZ

- Analizy wiasne
Swiadczeniodawcy - Odpowiednia wersja - Komunikat zwrotny

- Odpowieds? komunikatu XML

automatyczna systemu i - Kolejnosc¢ przesytania
informatycznego danych
POW NFZ (od najstarszych)

- Analizy indywidualne - Minimum
POW NFZ kilkuminutowa przerwa
\ pomiedzy eksportami

W przypadku koniecznosci skorygowania lub przestania danych starszych niz 6 miesiecy, wymagane jest

zwrdécenie sie z wnioskiem o czasowe zniesienie blokady uniemozliwiajgcej import tak odlegtych danych.

Whiosek, ktérego wzdr znajduje sie na stronie internetowej mozna przesta¢ do POW NFZ drogg pocztows,
faksem, w formie skanu lub zdjecia za pomocg poczty elektronicznej, badz dostarczyé osobiscie.

W przypadku koniecznosci skorygowania lub przestania danych z okreséw sprawozdawczych innych niz aktualny:

* konieczne jest eksportowanie ich w kolejnosci od najstarszego okresu do najnowszego

* zalecany jest kilkuminutowy odstep miedzy poszczegdlnymi eksportami lub wystanie danych po otrzymaniu
poprzedniego komunikatu zwrotnego

* wskazane jest przestanie réwniez wszystkich kolejnych (nowszych) danych 5




Dziatania POW NFZ
w zakresie kolejek
oczekujgcych



Dziatalnos¢ POW NFZ
w zakresie kolejek oczekujacych

Akazywanle /zekazywanie

danych do i i
, : informacji
Ogolnopolskiego acjentom
Informatora (5) ' 3
Coacic podczas rozmow
o _ telefonicznych
Oczekiwania na i wizyt
Swiadczenia i
osobistych

/ Wspomagajaco
podczas:

Przekazywanie
danych do

Ministerstwa
Zdrowia

~~

Przekazywanie
danych do innych
instytucji
(urzedy, firmy
ubezpieczeniowe

- planu zakupu
Swiadczen

- podpisywaniu
nowych umow

- zmian w umowach
dot. przesuniecia kwot
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Mozliwe konsekwencje
zwigzane z niedopetnieniem obowigzkow
w zakresie kolejek oczekujacych

Brak - o . -

T T Kara umowna w wysokosci do 1% rocznej wartosci umowy.
P danvch Kara zawsze jest poprzedzona minimum jedng informacja

4 o brakujgcych pozycjach i podyktowana nadal wystepujgcym

. okresilo.nym brakiem danych z zakresu kolejek oczekujacych.
terminie

Zlecenie kontroli
do Wydziatu

1. Btedy w prowadzeniu list oczekujacych
kontroli Realizacji

2. Nieprzestrzeganie praw pacjentow dotyczgcych kolejek Uméw na

3. Przekazywania nieprawdziwych danych w sprawozdaniach Swiadczenia
w POW NFZ

56



Dodatek




Internetowe zrédta wiedzy
w zakresie kolejek oczekujacych

www.nfz.gov.pl

wWwWw.nfz-rzeszow.pl

WWW.mz.gov.pl

www.dziennikustaw.gov.pl

http://legislacja.rcl.gov.pl

Ogdlnopolski Informator o Czasie Oczekiwania na Swiadczenia Medyczne
http://kolejki.nfz.gov.pl/

58


http://www.nfz.gov.pl/
http://www.nfz-rzeszow.pl/
http://www.nfz-rzeszow.pl/
http://www.nfz-rzeszow.pl/
http://www.mz.gov.pl/
http://www.dziennikustaw.gov.pl/
http://legislacja.rcl.gov.pl/
http://legislacja.rcl.gov.pl/
http://kolejki.nfz.gov.pl/
http://kolejki.nfz.gov.pl/

Przepisy prawne dot. kolejek oczekujacych

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze s$rodkéw publicznych
(tekst jednolity Dz.U. 2015 poz. 581 ze zm.)

Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. 2016 poz. 186 ze zm.)
Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej (Dz.U. 2015 poz. 618 ze zm.)

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 czerwca 2008 r. w sprawie zakresu niezbednych informacji gromadzonych
przez Swiadczeniodawcdw, szczegdtowego sposobu rejestrowania tych informacji oraz ich przekazywania podmiotom
zobowigzanym do finansowania swiadczen ze srodkdw publicznych (Dz.U. 2016 poz. 192 ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowiaz dnia 26 wrze$nia 2005 r. w sprawie kryteriéw medycznych, jakimi powinni kierowac

sie Swiadczeniodawcy, umieszczajagc Swiadczeniobiorcdw na listach oczekujacych na udzielenie $wiadczenia opieki
zdrowotnej (Dz.U. 2005 r. nr 200 poz. 1661).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogdlnych warunkéw uméw o udzielanie swiadczen
opieki zdrowotnej (Dz.U. 2016 poz. 1146).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji
medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U. z 2015 r., poz. 2069).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie sposobu i kryteriéw ustalania dopuszczalnego czasu
oczekiwania na wybrane zakresy swiadczen opieki zdrowotnej(Dz.U. z 2015 r. poz. 1948).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 lipca 2017 r. w sprawie minimalnej funkcjonalnosci dla systemoéw
teleinformatycznych umozliwiajacych realizacje ustug zwigzanych z prowadzeniem przez Swiadczeniodawcow list
oczekujacych na udzielenie swiadczenia opieki zdrowotnej (Dz.U. z 2017 r. poz. 1404)
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Przekazywanie informacji
dot. kolejek oczekujacych
NFZ - Swiadczeniodawca

Portal Swiadczeniodawcy http://portal.nfz-rzeszow.pl

strona internetowa www.nfz-rzeszow.pl

E-mail O9R-...... @swd.nfz-rzeszow.pl

E-mail prywatny (jesli zostat podany)
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Komunikaty na Portalu Swiadczeniodawcy

Wszystkie komunikaty mozna odnalez¢ w czesci ,,Nowosci”.
Komunikaty juz odczytane mozna wyswietli¢ po zaznaczeniu opcji ,Wyswietlanie wiadomosci archiwalnych”

L\ﬁf Nowosci
Migfsce, w ktdrym moZesz zobaczye nows, istoine informacie
fub komunikaty

# 06.05.15 - Informacja o wygenerowanym pr...

 Wyswietlanie wiadomosd archiwalnych

‘ y Wyszukiwanie
H Rok: | T - |
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Komunikaty dot. kolejek oczekujacych
na stronie internetowej POW NFZ

*  Wszystkie ,nowe” komunikaty sg wyswietlane w aktualnosciach na gtéwnej stronie www.nfz-rzeszow.pl
*  Wszystkie ,state” komunikaty (np. aktualne stowniki) dostepne sg w czesci ,Kolejki oczekujgcych”:

NFZ Narﬂdo\g}r Fundusz Edmwia Infolinia & SO0 8004 009 A A A A |T| Aktualnotci é -"' BIP q

Podkarpacki Oddzial Wojewddzki w Rresrowie

Swiadczeniodawcy Farmaceuci / Lekarze Informacje ogolne POW MFZ w mediach Kontakt

Pacjenci

Informacje

Kontraklowarse 2015

Format otwarty wymisny danych
Waldacie i Wenvfikacje
Rozliczanie $wiadcaen

Srybika Terapis Onkologiczne DILO
SIMP

SMPT

FAQ

Pacienc z UE/EFTA

w sprawie odwolan dotycracych
¢ postepowan konkursowych

Kolega ocaekujgeych

Ratownsctwo medycme

Swiadczenin Lransportu sanitarmego w
POZ

Plki do potiranie

CaF-witrzyrania/wycodania/ zakaz
wprowadzania do/z obroty

Archiwum - kontraktoware



http://www.nfz-rzeszow.pl/
http://www.nfz-rzeszow.pl/
http://www.nfz-rzeszow.pl/

Kontakt
z Podkarpackim Oddziatem Wojewoddzkim NFZ
w zakresie kolejek oczekujacych

Anna Witek: tel. 17 86 04 008, anna.witek@nfz-rzeszow.pl
Rafat Sliz: tel: 17 86 04 251, rafal.sliz@nfz-rzeszow.pl, kolejki@nfz-rzeszow.pl

faks: 17 86 04 228
35-032 Rzeszéw, ul. Zamkowa 8. Parter, stanowisko 11i 15. Godziny pracy: 8°°-16°°
catodobowa bezptatna infolinia: 800 804 009
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Chronologia zmian dokumentu
rok 2015

Data opublikowania prezentacji: 27.05.2015r.
Zmiana nr 1 w dniu 02.06.2015 .

- Na stronie 12 dodano adres internetowy, pod ktorym zostaty umieszczone aktualne stowniki komarek i Swiadczen.
- Na stronie 14 uszczegdtowiono definicje osoby wybierajgcej termin wizyty na wiasne zyczenie (dodano opis w nawiasie).
- Na stronie 55 zmieniono nagtéwek strony z ,llo$¢ danych” na , llos¢ danych podlegajacych analizie”.

Zmiana nr 2 w dniu 08.07.2015 .

- Na stronie 29 podano czestotliwos¢ informowania swiadczeniobiorcy o zmianie planowanego terminu udzielenia Swiadczenia.
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Chronologia zmian dokumentu
rok 2016

Zmiana nr 3 w dniu 04.01.2016r.
- Na stronie 9:

- zmieniono w ostatniej pozycji opis sposobu postepowania i obliczania comiesiecznej statystyki przy braku kolejki do jednego lekarza
i niezerowej kolejce do pozostatych lekarzy. Obecnie wpisywani sg do kolejki wszyscy pacjenci.

- dodano opis sposobu podawania danych dot. pierwszego wolnego terminu.
- Na stronie 10 dodano opis sposobu podawania danych dot. pierwszego wolnego terminu.
- Na stronie 14 zmieniono sposdb postepowania z pacjentem wybierajgcym termin na wtasne zyczenie pdZniejszy niz proponowany przez rejestracje.
Obecnie nie wpisuje sie takiej osoby na liste oczekujacych tylko w przypadku, gdy wszyscy inni pacjenci sg przyjmowani ,,od reki”.
- Na stronie 19 (pierwszy punkt) zmieniono tekst na cytat z art. 20 ust. 10 Ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej (...)
- Na stronie 22 uzupetniono wykaz $wiadczen ewidencjonowanych w AP-KOLCE o $wiadczenia o kodach 50010, 50014, 50016 i 50017.

- Na stronie 28 dodano informacje o mozliwosci zmiany terminu udzielenia swiadczenia zgtoszonej przez $wiadczeniobiorce na pdzniejszy ze wszystkich
powodow (a nie tylko medycznych).

- Na stronie 30 zmieniono sposdb postepowania podczas wpisu $wiadczeniobiorcy na liste w przypadku zaprzestania wykonywania $wiadczenia danego
rodzaju przez innego swiadczeniodawce (drugi punkt przy kodzie skreslenia nr 3).

Na stronie 62 pokazano nowy sposob dostepu do komunikatéw, zwigzany ze zmianami wygladu strony internetowej POW NFZ.

Zmiana nr 4 w dniu 18.02.2016 .

- Na stronie 19 zmieniono sposdb przyjmowania pacjentéw uprawnionych do swiadczen opieki zdrowotnej poza kolejnoscia.

Zmiana nr 5 w dniu 22.02.2016 .

- Na stronie 14 w drugim punkcie, uscislono sposdb postepowania z pacjentami wybierajacymi termin udzielania $wiadczenia ,,na wtasne zyczenie”.

Zmiana nr 6 w dniu 06.04.2016 .

- Na stronie 27 w drugim punkcie, okreslono sposéb postepowania w przypadku dostarczenia skierowania, wystawionego z datg pdzniejsza, niz data wpisu
na liste oczekujacych.

Zmiana nr 7 w dniu 12.10.2016 r.
— Na stronie 14 zaktualizowano definicje swiadczenia pohospitalizacyjnego.
— Na stronie 15 zmieniono rozmieszczenie i uktad grafu.
— Na stronie 16 wykreslono ze wzgledu na archiwalno$¢ wpis dotyczacy wytycznych konsultantéw krajowych i braku aktualnych dokumentéw.
— Na stronie 16 dodano opis sytuacji zmiany stanu zdrowia $wiadczeniobiorcy w trakcie oczekiwania na udzielenie swiadczenia.
— Na stronie 18 zawarto informacje o oczekiwaniu na aktualne przepisy prawa w przedmiotowej sprawie.
— Na stronie 22 uaktualniono informacje dot. kolejek na rewizje po endoprotezoplastyce i podano nowy adres instrukcji do AP-KOLCE.
— Na stronie 23 zmieniono etapy postepowania diagnostycznego lub leczniczego zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia.
— Na stronie 24 usunieto pozycje p kodzie 1458: Poradnia profilaktyki choréb piersi.
- Na stronie 27 wyjasniono sposéb postepowania w sytuacji gdy do $wiadczeniodawcy zgtasza sie pacjent zdwoma réznymi skierowaniami do tej samej
poradni specjalistycznej.
- Na stronie 30 i 31 zmieniono opis daty wykreslenia swiadczeniobiorcy z listy oczekujacych na zabieg w szpitalu. Datg wykreslenia z kolejki jest data

przyjecia na oddziat bez wzgledu na powdd przyjecia i bez wzgledu na date faktycznego wykonania planowanego zabiegu. Uzupetniono réwniez opis
skreslenia nr 3 — przekazanie listy oczekujgcych do NFZ.

- Na stronie 36 wsrdd zawartosci ,,wykazu 0s6b oczekujgcych” zmieniono nazwe pozycji z ,,PESEL” na ,Identyfikator np. numer PESEL”.
- Na stronie 59 zaktualizowano obowigzujgce akty prawne.
- Na stronie 63 podano aktualne miejsce pracy oséb zajmujacych sie kolejkami oczekujacych. 65



Chronologia zmian dokumentu
rok 2017

Zmiana nr 8 w dniu 20.01.2017 .
- Na stronie 14 i 19:
- dodano uprawnienia dla dwdch grup osdb, ktdre sg przyjmowanie poza kolejnoscig wynikajgcy z prowadzone;j listy oséb oczekujgcych
(kobiety w cigzy i dzieci do 18 roku zycia, u ktérych stwierdzono ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe
zagrazajgca zyciu, ktore powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu).

- dodano osoby, ktdre nie sg umieszczane na listach oczekujgcych (osoby podlegajgce obowigzkowemu leczeniu na podstawie decyzji
sadu).
Zmiana nr 9 w dniu 23.02.2017 .

- Na stronie 39 (w polu ,Uwaga”) uscislono sposdb wyznaczania informacji o ,,Pierwszym Wolnym Terminie” w przypadku, gdy poszczegdlne
komérki Swiadczeniodawcy koricza udzielanie éwiadczert w réznych dniach tygodnia.

Zmiana nr 10 w dniu 28.02.2017 .

— Na stronie 14 i 19 na podstawie otrzymanej interpretacji Ministra Zdrowia, do grupy oséb uprawnionych do bycia przyjetymi poza
kolejnoscig (m.in. Osdéb z tytutem ,,Zastuzonego Dawcy Przeszczepu”) dodano osoby posiadajgce tytut ,,Dawcy Przeszczepu”.

Zmiana nr 11 w dniu 03.07.2017 r.
— Na stronie 22 usunieto $wiadczenie o kodzie 00000, ktéra przestato by¢ sprawozdawane w zakresie kolejek oczekujgcych w AP-KOLCE.
— Na stronie 39 zmieniono opis sposobu przygotowania i przekazania informacji o PWT.
- Usunieto strone 55.

Zmiana nr 12 w dniu 03.11.2017 r.
—  Nastronie 36 zmieniono opis przesuwania terminu wystania comiesiecznych statystyk, jesli 10-ty dziert miesigca wypada w sobote.
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Chronologia zmian dokumentu
rok 2018

Zmiana nr 13 w dniu 22.03.2018 .
- Na stronie 14 i 19 dodano informacje o dodatkowych uprawnienia dla dziataczy opozycji antykomunistycznej i oséb represjonowanych
z powoddw politycznych.
- Na stronie 18 podano aktualne wytyczne dotyczgce e-rejestracji.

- Na stronie 59 dodano informacje o rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 lipca 2017 r. w sprawie minimalnej funkcjonalnosci
dla systemow teleinformatycznych umozliwiajgcych realizacje ustug zwigzanych z prowadzeniem przez swiadczeniodawcow list
oczekujgcych na udzielenie Swiadczenia opieki zdrowotnej (Dz.U. z 2017 r. poz. 1404).
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Opracowanie (tekst i grafika)

Rafat Sliz, Podkarpacki Oddziat NFZ w Rzeszowie
tel. 17 86 04 251

e-mail: kolejki@nfz-rzeszow.pl
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