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Co to jest Narodowy FunduszZdrowia

JesteSmy instytucjag publiczna.
Oznacza to, ze wykonujemy zadania,

ktore zleca nam rzad (Ministerstwo Zdrowia),
na rzecz wszystkich Polakdw i nie robimy tego dla zysku.

Zajmujemy sie zdrowiem Polakdw.

Wiekszos$¢ naszych zadan dotyczy rozliczania kosztow leczenia.

Mamy 16 oddziatéw, po jednym w kazdym miescie wojewddzkim,

oraz siedzibe gtdbwna w Warszawie przy ul. Rakowieckiej 26/30.

Podkarpacki Oddziat Wojewd6dzki Narodowego Funduszu

Zdrowia znajduje sie w Rzeszowie przy ul. Zamkowej 8.
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Mamy takze 9 Punktow Obstugi Klientéw, ktére znajduja sie w:

w Krosnie przy ul. Bieszczadzkiej 5

e w Mielcu przy ul. Kazimierza Jagiellonczyka 13/18
e W Przemyslu przy ul. Sportowej 6/403

e w Sanoku przy ul. Lipinskiego 10

e w Stalowej Woli przy ul. Florianskiej 1

e w Tarnobrzegu przy ul. 1 Maja 4/709-710

e w Jarostawiu przy ul. Przemyskiej 15/2

e w Debicy przy ul. Parkowej 28

e w Jasle przy ul. Mickiewicza 4

Kto u nas zarzadza

Naszg praca kieruje prezes przy pomocy trzech zastepcow.
W niektorych sytuacjach korzysta on z opinii Rady Funduszu.

Prezesa i Rade powotuje Minister Zdrowia.

Czym sie zajmujemy

Polacy ptaca sktadki na ubezpieczenie zdrowotne,

a my nimi zarzagdzamy.

Nie mamy swoich placéwek medycznych, dlatego podpisujemy umowy
na leczenie z zewnetrznymi szpitalami, przychodniami czy uzdrowiskami.

Nastepnie przekazujemy im pienigdze na leczenie Polakow.

Placowki medyczne wykonuja tez wiele innych zadan:

badaja, ratuja zycie, odbierajg porody.

Czesc sktadki zdrowotnej przekazujemy na niektore leki,

zeby byty tansze i bardziej dostepne.



Réwniez na zakup wyrobéw medycznych,
czyli na przyktad aparatéow stuchowych, obuwia ortopedycznego,

wozkoéw inwalidzkich, réznego rodzaju protez, pieluchomaijtek.

Dbamy, zeby pacjenci byli zadowoleni z wizyt w placéwkach medycznych.
Dlatego sprawdzamy, czy wykonujg one dobrze swojg prace.
Czy mozna sie do nich dosta¢ bez przeszkaod.

Te placowki nazywamy Swiadczeniodawcami,

leczenie Swiadczeniem, a pacjentow Swiadczeniobiorcami.

Zajmujemy sie takze profilaktyka zdrowotng,
czyli dbamy o to, by Polacy byli zdrowi.

Doradzamy im, co robi¢, zeby nie chorowac.

Zachecamy do badan, szczepien i zdrowego stylu zycia.




Kiedy mozesz leczy¢ sie bezptatnie

Mozesz leczy¢ sie bezptatnie, jesli jestes ubezpieczony,
czyli ptacisz sktadki na ubezpieczenie zdrowotne.

Osoby pracujace ptaca je obowigzkowo.

W Polsce jest takze wiele oséb, ktére mogg bezptatnie sie leczyc,
chociaz nie ptaca sktadek zdrowotnych.

S3 to na przyktad dzieci lub niektérzy bezrobotni.
Ich leczenie jest optacane ze sktadek oséb pracujacych.
Jesli zastanawiasz sie, czy mozesz bezptatnie sie leczyc, sprawdzisz to u nas.

Prowadzimy liste oséb ubezpieczonych.

Jesli ktos nie ma prawa do bezptatnego leczenia, a chce sie leczyc,

musi sie ubezpieczy¢ dobrowolnie i sam ptacic sktadki.

Whiosek o ubezpieczenie dobrowolne sktada sie u nas




Jakie sg formy bezptatnej opieki medycznej

W Polsce s3 rézne formy bezptatnej opieki medyczne;j.
Mozesz skorzystaé z pomocy miedzy innymi:
e |ekarza pierwszego kontaktu,
nazywanego tez lekarzem podstawowej opieki zdrowotnej
albo w skrocie lekarzem POZ

e lekarzaspecjalisty, na przyktad dermatologa, ortopedy;

lekarz specjalista nazywany jest tez lekarzem ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej albo w skrécie lekarzem AOS

e pielegniarki, potoznej, rehabilitanta, stomatologa
e szpitala

e uzdrowiska (sanatorium).

Niektore osoby dostajg skierowanie na leczenie w uzdrowisku.

Zwracaja sie wtedy do nas, zeby méc tam pojechac i poprawic swoje zdrowie.

Wydajemy réwniez specjalne karty EKUZ.

Dzieki nim Polacy, ktérzy wyjezdzajg do wiekszosci krajow w Europie

i nagle tam zachoruja, moga otrzymac bezptatng pomoc medyczna.

W wyjatkowych sytuacjach Polacy mogg zaplanowac leczenie za granica
i otrzymac od nas zwrot pieniedzy, jakie wydali.

W takim przypadku prezes Funduszu musi wyrazi¢ zgode.



Jak mozesz sie z nami skontaktowac

Skontaktowac sie z nami mozesz w nastepujacy sposob:

e przyjsc¢ do nas osobiscie lub napisac pismo na adres:
Podkarpacki Oddziat Wojewddzki
Narodowego Funduszu Zdrowia
ul. Zamkowa 8,

35-032 Rzeszow

e wystac e-mail na adres: sekretariat@nfz-rzeszow.pl

e zadzwonic¢ na Telefoniczng Informacje Pacjenta.

Dziata caty czas, rowniez w nocy i dni wolne od pracy.
Jejnumer to: 800 190 590.

Osoby gtuche moga potaczyc sie z nami przez wideoczat w

jezyku migowym.

Czy jesteSmy dostepni
dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami

Wiemy, ze nasi klienci i pracownicy mogg miec rézne potrzeby.
Staramy sie je najpierw zrozumie¢, a pozniej dostosowac sie do nich.

Czes¢ zasad dostepnosci dla oséb ze szczegblnymi potrzebami juz spetnilismy.

W budynku naszego oddziatu:


mailto:sekretariat@nfz-rzeszow.pl
https://www.nfz.gov.pl/kontakt/telefoniczna-informacja-pacjenta/

sg miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscia
sala obstugi klientow jest na parterze

drzwi wejsciowe otwierane sg automatycznie

w holu znajduje sie podnosnik

jest petla indukcyjna dla niedostyszacych

pomoc koordynatora w sali obstugi klientow

toaleta dla 0séb z niepetnosprawnoscia

kacik matego klienta

pokdj dla opiekuna z dzieckiem

mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

stanowiska przystosowane do obstugi oséb na wdzkach

W budynku Punku Obstugi Klientow w Krosnie:

sg miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscia
winda w budynku

toaleta dla 0séb z niepetnosprawnoscia

mozliwos$¢ wejscia z psem asystujgcym

podjazd dla niepetnosprawnych

W budynku Punku Obstugi Klientow w Mielcu:

sg miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscia
winda w budynku
toaleta dla 0séb z niepetnosprawnoscia

mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

W budynku Punku Obstugi Klientéw w Przemyslu:



sg miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscia
winda w budynku

podjazd dla wdzka inwalidzkiego

toaleta dla 0séb z niepetnosprawnoscia

mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

W budynku Punku Obstugi Klientow w Sanoku:

sg miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscia
punkt obstugi klientéw znajduje sie na parterze

podjazd dla wézka inwalidzkiego

toaleta dla 0séb z niepetnosprawnoscia

mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

W budynku Punktu Obstugi Klientow w Stalowej Woli:

sg miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscia
winda w budynku

toaleta dla 0s6b z niepetnosprawnoscia

mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

automatyczne otwierane drzwi wejsciowe

W budynku Punktu Obstugi Klientow w Tarnobrzegu:

sg miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscia
winda w budynku
toaleta dla 0séb z niepetnosprawnoscia

mozliwos$¢ wejscia z psem asystujgcym

W budynku Punktu Obstugi Klientéw Jarostawiu:

sg miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscia



e punkt obstugi klientdw miesci sie na wysokim parterze

e mozliwos$¢ wejscia z psem asystujgcym

W budynku Punktu Obstugi Klientow w Debicy:

e s miejsca parkingowe dla klientow z niepetnosprawnoscia
e winda w budynku

e podjazd dla wdzka inwalidzkiego

e toaleta dla 0séb z niepetnosprawnoscia

e mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

e automatyczne otwierane drzwi wejsciowe

W budynku Punktu Obstugi Klientéw w Jasle:

e 53 miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscia
e dzwig zewnetrzny

e podjazd dla wézka inwalidzkiego

e toaleta dla osdb z niepetnosprawnoscia

e mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Nad niektérymi rozwigzaniami jeszcze pracujemy.
Jesli jednak widzisz bariery, ktére utrudniajg Ci zatatwienie sprawy u nas,

daj znac. Zrobimy wszystko, zeby to zmienic.

Adres e-mail do naszego koordynatora dostepnosci to: dorota.ciesla@nfz-rzeszow.pl

Numer telefonu: 17 86 04 146.
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