Narodowy Fundusz Zdrowia \
| Podkarpacki Oddzial Wojewddzki w Rzeszowie |

Znak: WSS/0/4820-1/RS/13 Rzeszow, dnia 3 stycznia 2013 1.

WAZNY KOMUNIKAT
dotyczacy weryfikacji danych z zakresu kolejek oczekujacych

(informacja na strone internetowa POW NFZ i Portal Swiadezeniodawcy)

Szanowni Panstwo
Podkarpacki Oddzial Wojewddzki NFZ informuje, Zze od dnia 31 grudnia 2012 roku obowigzuje

w naszym Oddziale zmodyfikowana procedura weryfikacji danych z zakresu kolejek oczekujacych.

Jej szczegdly, podzielone na kilka grup tematycznych zostaly przedstawione ponize;.

Zakres weryfikacji

Analizie podlegaja wszystkie dane z zakresu kolejek oczekujacych przekazane do POW NFZ,
a w szczegdlnosel te ujete ponize;:

» W przypadku danych zaimportowanych do systemu informatycznego POW NFZ sa to:
¢ Liczba oczekujacych,
e Liczba 0sob skreslonych w danym miesigeu,
o Liczba osob skre$lonych w danym miesiacu z powodu wykonania swiadczenia,
e Liczba 0sob skreslonych w osstatnich 6 miesigcach z powodu wykonania §wiadczenia,
e Sredni czas oczekiwania.

» W przypadku danych nie zaimportowanych do systemu z powodu bledu jest to:

e Powdd odrzucenia przesylki
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Powdd wprowadzenia rozszezonej analizy danych

Przekazywane przez Swiadczeniodawcow dane z zakresu kolejek oczekujgcych sg jedna
z kluczowych informacji gromadzonych i wudostepnianych przez kazdy z Oddzialéw NFZ.
Mimo, iz zgodnie z art. 23 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opicki ZdrOWOtnej
finansowanych ze §rodkow publicznych (tekst jednolity Dz. U, z 2008 1. nr 164 poz. 1027 ze zmianami)
Oddzial jedynie publikuje te dane, wskazane jest dbanie aby zawieraly one informacje zgodne

z rzeczywistoscia, kompletne 1 pozbawione bleddw.

Zmiany w sprawozdawczodcei, ktére zaczely obowiazywaé od lutego 2012 roku wprowadzily
dodatkowe pozycje do statystyki oraz wykaz osob oczekujgcych i skreslonych w przypadku niektérych
komérek. Zmiany te jednoczesnie uwidocznity szereg probleméw, z ktérymi czesé Swiadczeniodaweow

nie jest sobie w stanie poradzi¢ samodzielnie.

Weryfikacja ma wigc na celu biezgca kontrolg nad otrzymywanymi danymi oraz wykrywanie

1 usuwanie bledow, aby otrzymywane dane spelnialy wszelkie ustalone kryteria.

Termin przeprowadzania weryfikacji

Weryfikacja jest procesem systematycznym i ciaglym — dotyczy wszystkich danych i jest
przeprowadzana na biezaco w dniach pracy POW NFZ. Informacja o wykrytych bledach

i nieprawidlowosciach jest przekazywana na biezaco. W ustalonych okresach wykonywane sa réwniez

weryfikacje zbiorcze.

Sposdb przekazywania informacji

Biorge pod uwage dostgpnosé kanatéw informacyjnych a takze wzgledy finansowe, wszelkie
informacje przekazywane bedg za podrednictwem Portalu Swiadczeniodawey. Do dyspozyciji

Swiadezeniodawcow pozostaje adres poczty- elektronicznej kolejkif@nfz-rzeszow.pl i numer telefonu

17 86 04 251. Informacje mozna réwniez przekazywal drogg pocztows, za posrednictwem faksu oraz

osobiscie.
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Postepowanie po wykryciu nieprawidtowosci

» Ze strony POW NFZ:

Zakwestionowanie danej kolejki w systemie informatycznym POW NFZ. Funkcja ta
usuwa kolejke z systemu przekazujgcego dane do Centrali NFZ i na ogdlnopolsks strone
internetowa dotyczace kolejek oczekujacych.

Przekazanie szczegblowej informacji na Portal Swiadczeniodawcey.

» Ze strony Swiadczeniodawcy:

Odczytanie informacji z Portalu Swiadczeniodawcy,

Skorygowanie danych lub potwierdzenie danych budzacych watpliwosé.

W przypadku potwierdzenia danych, proces zostaje zakonczony, a kolejka zostaje
przywrocona i przekazana do Centrali NFZ. W przypadku za§ wymaganej korekty,

nalezy upewni¢ sig, Ze dane zostaly poprawnie zaimportowane do systemu POW NFZ.

Uwagi

Dane, ktore zostaly zakwestionowane sa tymezasowo usuwane z systemu informatycznego
POW NFZ. Oznacza to, ze do czasu przeslania korekty lub potwierdzenia ich
prawidlowo$ci nie s3 one ujmowane w Zadnych zestawieniach ani nie sg
przekazywane do Centrali NFZ. Nie sa rowniez brane pod uwage przy procedurze
zwigkszenia warto$ci kontraktu i przesunigciach kwot pomigdzy poszczeg6lnymi
produktami umowy.

Brak korekty i/lub potwierdzenia danych skutkowaé bedzie wyciggnicciem konsekwencji

przewidzianych w odpowiednich przepisach prawnych.

W przypadku watpliwosel lub dodatkowych pytan prosimy o kontakt:

Rafat $liz, tel. 17 86 04 251

e-mail: kolejki@ntz-rzeszow.pl

faks: 17 86 04 115 (automatyczny)

POW NFZ w Rzeszowie, 35-032 Rzeszdw, ul. Zamkowa §, pok. 2a
godziny pracy: poniedziatek — piatek (8% - 16%)
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