Kontraktowanie swiadczen zdrowotnych-
aspekt formalno — prawny
w rodzaju Leczenie Stomatologiczne

POW NFZ Rzeszow



Niniejsza prezentacja nie wyczerpuje wszystkich wymagan wobec
oferentow, ktore zostaty okreslone w aktach prawnych wskazanych w
ogtoszeniu o postepowaniu, a z ktdrymi winien sie zapozna¢ Oferent.

Materiat ma charakter informacyjny zwracajgcy uwage na wybrane aspekty

kontraktowania swiadczen.



Podstawy prawne przeprowadzenia procesu kontraktowania
sSwiadczen

1. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 146 ze zm.) zwana dalej

,Ustawg”

2. Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. z 2025 r. poz. 450
ze zm.)

3. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 14 pazdziernika 2020 r. w sprawie sposobu
ogtaszania o postepowaniu w sprawie zawarcia umowy o udzielanie Swiadczen opieki
zdrowotnej, sktadania ofert, powotywania i odwotywania komisji konkursowej, jej
zadan oraz trybu pracy (Dz.U. 2020 r., poz. 1858)



4. Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogdlnych
warunkow umow o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej (Dz.U. z 2025 r. poz. 400
ze zm.)

5. Zarzadzenie Nr 18/2017/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 14
marca 2017 r. w sprawie warunkow postepowania dotyczgacego zawierania umow o
udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej, zmienione zarzgdzeniem Nr 19/2017/DS0OZ
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 15 marca 2017 r., zmienione
zarzgdzeniem Nr 15/2019/DSM Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 7
lutego 2019 r., zmienione zarzadzeniem 51/2024/DSOZ Prezesa Narodowego
Funduszu Zdrowia z dnia 21 maja 2024 r.

6.Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 5 sierpnia 2016 r. w sprawie szczegdtowych
kryteriow wyboru ofert w postepowaniu w sprawie zawarcia umow o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej (Dz.U. z 2025 r. poz. 328 ze zm.)

7. Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 29 kwietnia 2019 r. w sprawie
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu wykonujgcego
dziatalnos¢ leczniczg (Dz.U. z 2025 r. poz. 272)



8. Zarzadzenie nr 60/2023/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia w sprawie
okreslenia warunkow zawierania i realizacji umow o udzielanie Swiadczen opieki
zdrowotnej w rodzaju leczenie stomatologiczne z dnia 5 kwietnia 2023 r. (ze zm.)

9. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu
leczenia stomatologicznego z dnia 6 listopada 2013 r. (Dz.U. z 2025 r. poz. 615)

Zgodnie za rt.132 ust. 2 Ustawy umowa o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej
moze by¢ zawarta wytacznie ze Swiadczeniodawcgy, ktéry zostat wybrany do udzielania



Swiadczen na zasadach okreslonych w dziale ,,Postepowanie w sprawie zawarcia
umow ze Swiadczeniodawcami” (art.132—-art.161b)

Ustawodawca wskazat, ze zawieranie przez Fundusz umow o udzielanie Swiadczen
opieki zdrowotnej, z zastrzezeniem art.159 i art.159a, odbywa sie po

przeprowadzeniu postepowania w trybie:

1) konkursu ofert albo
2) rokowan

= W czesci jawnej konkursu ofert/rokowan komisja:



v’ stwierdza prawidtowos¢ ogtoszenia konkursu ofert/zaproszenia do rokowan oraz
liste ztozonych ofert

v'  otwiera koperty lub paczki z ofertami ustala, ktore z ofert spetniajg warunki
wymagane wobec swiadczeniodawcow

v' przyjmuje do protokotu zgtoszone przez oferentéw wyjasnienia lub oswiadczenia

= W czesci niejawnej konkursu ofert/rokowaniach komisja moze:

v' wybraé oferte lub wiekszg liczbe ofert, najkorzystniejszych pod wzgledem
kryteridw wyboru ofert (jakos¢, kompleksowosé, dostepnosé, ciggtosé, cena)

v" nie dokona¢ wyboru zadnej oferty, jezeli nie wynika z nich mozliwos$¢ wtasciwego
udzielania swiadczen opieki zdrowotnej



v’ przeprowadzi¢ negocjacje z oferentami w celu ustalenia liczby planowanych do
udzielenia swiadczen opieki zdrowotnej oraz ceny za udzielenie Swiadczenia opieki
zdrowotnej

Dokumenty i oswiadczenia dotagczane do oferty

Realizacja Swiadczen przy udziale podwykonawcéw - wymagane:
v WYKAZ PODWYKONAWCOW (w formularzu ofertowym) ORAZ UMOWY Z
PODWYKONAWCAMI ZAWIERAJACE ODPOWIEDNIE ZASTRZEZENIE O PRAWIE
FUNDUSZU DO PRZEPROWADZENIA KONTROLI



Samodzielna realizacja Swiadczen przez Oferenta - wymagane:
v OSWIADCZENIE O SAMODZIELNEJ REALIZACJI SWIADCZEN

Dodatkowe wymagania dotyczace oferty

v' Kopie dokumentdw muszg by¢ poswiadczone ,za zgodnos¢ z oryginatem” przez

osoby uprawnione do reprezentowania oferenta

v" Nosnik elektroniczny z opisem zawierajagcym kod postepowania

v' Dokumenty sktadane przez oferenta do oferty, muszg by¢ zgodne ze stanem

faktycznym i prawnym



v' Kazda strone oferty, nalezy opatrzy¢ kolejnym numerem oraz podpisami lub
parafami oséb uprawnionych do reprezentowania oferenta, zgodnymi z zatgczonym

wzorem podpisow

v’ Oferte sporzadza sie, pod rygorem niewaznosci w sposob czytelny w jezyku
polskim. Do dokumentdéw sktadanych w jezykach obcych nalezy zataczyc¢ ich

ttumaczenie na jezyk polski dokonane przez ttumacza przysiegtego.



W toku postepowania

Zgodnie z §17 ust.1 Rozporzadzenia w toku postepowania komisja konkursowa moze
zgdac od oferenta ztozenia wyjasnien dotyczgcych oferty.

Zgodnie z 8§17 ust.2 Rozporzadzenia komisja konkursowa moze przeprowadzic
weryfikacje oferenta w celu potwierdzenia prawdziwosci i prawidtowosci danych
zawartych w ofercie, w szczegdlnosci przez ogledziny pomieszczen i urzgdzen zaktadu
leczniczego podmiotu leczniczego, przy pomocy ktorego wykonywana ma by¢ umowa,
a takze zazadac¢ przekazania dokumentéow potwierdzajgcych dane i informacje
przekazane w toku postepowania przez oferenta.

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 14 pazdziernika 2020r. w sprawie sposobu
ogtaszania o postepowaniu w sprawie zawarcia umowy o udzielanie Swiadczen opieki
zdrowotnej, sktadania ofert, powotywania i odwotywania komisji konkursowej, jej
zadan oraz trybu pracy (Dz.U.2020 poz.1858)



Protest

W toku postepowania w sprawie zawarcia umowy o udzielanie Swiadczen opieKki
zdrowotnej, do czasu zakonczenia postepowania, oferent moze ztozy¢ do komisiji
umotywowany protest w terminie 7 dni roboczych od dnia dokonania zaskarzonej
CZynnosci.

= Do czasu rozpatrzenia protestu postepowanie w sprawie zawarcia umowy o
udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej ulega zawieszeniu, chyba ze z tresci protestu
wynika, ze jest ono oczywiscie bezzasadny.

= Komisja rozpatruje i rozstrzyga protest wciggu 7 dni od dnia jego otrzymania i
udziela pisemnej odpowiedzi sktadajgcemu protest. Nieuwzglednienie protestu
wymaga uzasadnienia.

= Protest ztozony po terminie nie podlega rozpatrzeniu.



= |nformacje o wniesieniu protestu i jego rozstrzygnieciu niezwtocznie zamieszcza
sie na stronie internetowej Funduszu.

= W przypadku uwzglednienia protestu komisja powtarza zaskarzong czynnosc.

Odrzucenie oferty

Zgodnie z art.149 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki

zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
Odrzuca sie oferte:
1. ztozong przez Swiadczeniodawce po terminie;

2. zawierajgcg nieprawdziwe informacje;

3. jezeli Swiadczeniodawca nie okreslit przedmiotu oferty lub nie podat proponowanej liczby lub
ceny Swiadczen opieki zdrowotnej;

4. jezeli zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamowienia;
5. jezeli jest nie wazna na podstawie odrebnych przepisow;

6. jezeli Swiadczeniodawca ztozyt oferte alternatywng;



7. jezeli oferent lub oferta nie spetniajg wymaganych warunkéw okreslonych w przepisach
prawa oraz w szczegdétowych warunkach uméw o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej, o
ktorych mowa w art.146 ust.1 pkt 2;

8. ztozong przez swiadczeniodawce, z ktérym w okresie 5 lat poprzedzajgcych ogtoszenie
postepowania, zostata rozwigzana przez Funduszu mowa o udzielanie Swiadczen opieki
zdrowotnej w zakresie lub rodzaju odpowiadajgcym przedmiotowi ogtoszenia, bez zachowania
okresu wypowiedzenia z przyczyn lezgcych po stronie Swiadczeniodawcy;

9. jezeli Swiadczeniodawca nie posiada pozytywnej opinii, o ktorej mowa w art.95d ust.1. lub
nie ztozyt osSwiadczenia, o ktérym mowa w art.139a ust. 2.

Oferta pozostawiona bez rozpoznania

Zgodnie z § 20 zarzgdzenia Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 14
marca 2017 roku nr 18/2017/DSOZ ze zm.

Oferte pozostawia sie bez rozpoznania, jezeli:



» format oferty jest niezgodny z formatem zapytan ofertowych i towarzyszacych jej
ankiet w danym postepowaniu;

e zostata ztozona winnym miejscu niz okreslone w ogtoszeniu o postepowaniu;

ezostata sporzadzona w jezyku innym niz polski lub w sposob nieczytelny.

Rozstrzygniecie postepowania

= Jezeli nie nastgpito uniewaznienie postepowania, komisja konkursowa ogtasza o
rozstrzygnieciu postepowania.

= Rozstrzygniecie konkursu ofert ogtasza sie w miejscu i terminie okreslonym w
ogtoszeniu o konkursie.



= (QOgtoszenie rozstrzygniecia postepowania konczy procedure postepowania w
sprawie zawarcia umow o udzielenie swiadczen opieki zdrowotnej, a komisja ulega
rozwigzaniu.

Odwotanie

Swiadczeniodawca bioracy udziat w postepowaniu moze wnieéé do Prezesa Funduszu,
w terminie 7 dni od dnia ogtoszenia o rozstrzygnieciu postepowania, odwotanie
dotyczace rozstrzygniecia postepowania. Odwotanie wniesione po terminie nie
podlega rozpatrzeniu.

v Whiesienie odwotania wstrzymuje zawarcie umowy o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej do czasu jego rozpatrzenia.



v' Po rozpatrzeniu odwotania Prezes Funduszu wydaje decyzje administracyjna
uwzgledniajgcay lub oddalajgcg odwotanie. Decyzja jest zamieszczana w terminie 2 dni
od dnia jej wydania na stronie internetowej Funduszu.

v Decyzja Prezesa Funduszu jest ostateczna. Swiadczeniodawcy przystuguje od niej
skarga do sgdu administracyjnego.

Srodki odwotawcze nie przystuguijg na:
=  wybor trybu postepowania
= niedokonanie wyboru swiadczeniodawcy

" uniewaznienie postepowania w sprawie zawarcia umowy o udzielenie sSwiadczen
opieki zdrowotnej




Braki formalne oferty

W przypadku wezwania oferenta przez komisje prowadzgcg postepowanie do
usuniecia brakow formalnych oferty, oferent wykonuje wskazane czynnosci w
terminie okreslonym w wezwaniu

» Jezeli oferent wykonuje wezwanie komisji prowadzgcej postepowanie przez
przestanie dokumentow lub oswiadczen drogg pocztowg, termin wykonania
wezwania jest zachowany, jezeli data stempla pocztowego (data nadania) nie jest
pozniejsza niz termin okreslony w wezwaniu do usuniecia brakéw

» Koperte lub paczke zawierajgcg dokumenty lub oswiadczenia stanowigce
realizacje wezwania komisji do usuniecia brakéw formalnych oferty oznacza sie jak
oferte oraz dodatkowo umieszcza sie wskazanie ,,USUNIECIE BRAKOW FORMALNYCH
OFERTY"



Najczestsze btedy podczas sktadania oferty:

» sktadanie nie wypetnionych badz niepodpisanych oswiadczen lub oswiadczenie
nie zostato podpisane przez osobe uprawniong do reprezentacji podmiotu
sktadajgcego oferte

» sktadanie obligatoryjnych oswiadczen przez oferenta wg nieaktualnych wzoréw

» brak podpisow i numeracji stron (podpisane i opatrzone kolejnym numerem
muszg by¢ zaréwno formularz ofertowy, jak i wszystkie zatgczniki)

» brak zastrzezenia oprawie Funduszu do przeprowadzenia kontroli na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004r. oswiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych w zakresie wynikajgcym z umowy zawartej z
Funduszem w umowach z podwykonawcami

» brak zatgczonych do oferty uméw z podwykonawcami lub niezgodnos¢ dotyczaca
ilosci tych umow z wykazem podwykonawcow w formularzu ofertowym



» brak w ofercie szczegdétowych danych identyfikacyjnych oferenta badz
przedtozenie nieaktualnych danych kontaktowych (w ofercie nalezy podac taki numer
telefonu oferenta, ktory umozliwi mozliwie najszybszy i najskuteczniejszy kontakt z
oferentem—najlepiej nr telefonu komorkowego)

» w przypadku gdy oferent reprezentowany jest przez petnomocnika - brak
petnomocnictwa do sktadania oswiadczen woli w imieniu oferenta, w szczegdlnosci
do ztozenia oferty udzielonego przez osobe lub osoby, ktérych prawo do
reprezentowania oferenta wynika z dokumentéw przedstawionych wraz z ofertg

» brak przedtozonego w ofercie zatgcznika stanowigcego wzdér podpisu i parafy
(zat. nr 6)

» brak mozliwosci odczytu tresci nosnika elektronicznego przestanego przez
oferenta wersja elektroniczna oferty (oferta w wersji elektronicznej zapisana w
niepoprawnym formacie, brak zapisanego pliku na nosniku elektronicznym, brak
nosnika elektronicznego)

» sktadanie ofert w nieprawidtowym postepowaniu (np: nieprawidtowy zakres,
obszar)



» brak zatgczonej w ofercie umowy OC lub umowa OC zawierajgca niepetny okres
ubezpieczenia (w przypadku przedtozenia rocznej polisy konieczne jest ztozenie
dodatkowo oswiadczenia, ze umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
bedzie kontynuowana przez caty okres obowigzywania umowy z Funduszem)

»w przypadku, gdy oferent wykonywat bedzie umowe samodzielnie — brak
oswiadczenia o samodzielnym wykonywaniu umowy (bez zlecania podwykonawcom
udzielania swiadczen bedacych przedmiotem umowy).

Dodatkowe informacje

Zgodnie z art. 193 pkt 7 Ustawy:

»Kto (...) podaje w ofercie ztozonej w postepowaniu w sprawie zawarcia umowy o
udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych przez Fundusz nieprawdziwe
informacje i dane -podlega karze grzywny”.



» W przypadku przedstawienia przez Swiadczeniodawce nieprawdziwych lub
niezgodnych ze stanem faktycznym danych lub informacji, majgcych istotny wptyw na
zawarcie umowy w toku postepowania w sprawie zawarcia umowy Prezes Funduszu
albo Dyrektor OW Funduszu moze rozwigza¢ umowe w czesci albo w catosci bez
zachowania okresu wypowiedzenia (§36 ust 1. Pkt 7 OWU).

» Zdrugiej strony, rozwigzanie umowy o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej w
okreslonym rodzaju lub zakresie w trybie natychmiastowym z przyczyn lezgcych po
stronie Swiadczeniodawcy stanowi podstawe obligatoryjnego odrzucenia oferty (art.
149 ust. 1 pkt 8 Ustawy).



SKLADANIE OFERT DO POSTEPOWANIA W SPRAWIE ZAWARCIA UMOW O
UDZIELANIE SWIADCZEN OPIEKI ZDROWOTNEJ:

» Oferty nalezy sktada¢ do dnia..........2025r. do godziny 16:00 w Podkarpackim OW
NFZ w Rzeszowie, ul. Zamkowa 8, 35 -032 Rzeszéw lub za posrednictwem Poczty
Polskiej,

» Oferte przestana drogg pocztowg uwaza sie za ztozona w terminie, jezeli: data jej
nadania w polskiej placowce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe ( tj.Dz.U. z 2023r. poz. 1640 ze zm.
) lub w placéwce pocztowej operatora Swiadczgcego pocztowe ustugi powszechne w
innym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej nie jest pdzniejsza niz termin
sktadania ofert okreslony w ogtoszeniu oraz wptynie ona na adres miejsca skfadania
ofert wskazanego w ogtoszeniu o postepowaniu nie pozniej niz na jeden dzien przed
terminem otwarcia ofert.






