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Korzystaj z hezptatnych

teleporad w ramach NFZ

W czasach gdy nadal obowigzuje hasto ,zostar w domu”, teleporada, czyli udzielanie $wiadczen przez pracownika stuzby zdrowia na odlegtos¢, przy uzyciu systeméow
teleinformatycznych, jest dobrym rozwigzaniem. Dzieki takiej mozliwosci pacjent zyskuje dostep do porady medycznej niezaleznie od miejsca, w kidrym sie znajduje.
Podczas konsultacii, o ile zajdzie taka potrzeba, pacjent otrzyma takze e-recepte i e-zwolnienie.

® Poradnie lekarza rodzinnego, jako
pierwsze rozpoczely pracy w ten spo-
s6b. Juz w pierwszych dniach marca, na
wykazie opublikowanym przez NFZ
znajdowato si¢ ponad 400 poradni pod-
stawowej opieki zdrowotnej. Wykaz
ten jest aktualizowany niemal codzien-
nie. Zmianom ulegajg numery telefo-
néw, a analizom poddawane sg row-
niez przerwy w pracy zwigzane z urlo-
pem czy chorobg personelu.

@ Poradnie specjalistyczne rowniez
mogg udziela¢ teleporad. Z wizyt na
odlegtos¢ skorzystajg pacjenci poradni
specjalistycznych ktérzy pozostajg juz
pod statg opiekg specjalistow i wyma-
gajg okresowej kontroli, zgodnie z usta-
lonym planem leczenia i stanem Kkli-
nicznym. Dzieki teleporadom ogranicza-
my ryzyko rozprzestrzeniania si¢ koro-
nawirusa, zapewniajac wigksze bezpie-
czefistwo pacjentom i personelowi me-
dycznemu. Teleporada jest finansowa-
na przez Narodowy Fundusz Zdrowia.

® Wsparcie psychologiczne re-
alizowane jest przez NFZ z udzia-
tem doswiadczonych psychologéw i
psychoterapeutéw. Cykl 10 minuto-
wych darmowych podcastow dostep-
ny jest na platformie youtube pod ha-
stem ,,Akademia NFZ”. Pomocg stu-
zy réwniez Telefoniczna Informacja
Pacjenta. Pod bezptatnym i czynnym
cala dobe numerem 800 190 590, w
kazdy dzien, nawet w niedzielg i Swig-
ta mozna skorzystaé¢ z pomocy spe-
cjalistow. Wystarczy zadzwoni¢ i po-
prosi€ o przekierowanie rozmowy do
dyzurujacego przez cata dobg psy-
chologa.
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W jakich godzinach sa mozliwe te-
leporady?

- Gdy méwimy o platformie inter-
netowej pacjent/gov.pl, to sg one reali-
zowane 24 godziny na dobg, réwniez
w niedzielg i Swieta. Gdy méwimy o
poradni lekarza rodzinnego, pielegniar-
ki badZ innego specjalisty, to godziny
te s3 tozsame z istniejacymi do tej po-
ry w harmonogramie pracy kazdej z
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® Programy lekowe i chemioterapia
réwniez majg mozliwos¢ realizacji w
formie teleporad, gdy zakres niezbgd-
nych czynnosci do zrealizowania na
rzecz pacjenta, nie wymaga osobistej
obecnosci personelu medycznego. Po-
dobnie, jak w przypadku poradni spe-
cjalistycznych, zasady te majg zasto-
sowanie w odniesieniu do swiadczefi re-
alizowanych przez personel lekarski
wylacznie na rzecz pacjentéw kontynu-
ujacych leczenie, zgodnie z ustalonym
planem terapeutycznym, adekwatnie
do stanu klinicznego pacjenta i nie mo-
g3 dotyczy¢ porad pierwszorazowych.

® Opieka psychiatryczna i leczenie

uzalezniefi oraz program pilotazowy w
centrach zdrowia psychicznego row-
niez jest mozliwa przez telefon poprzez
e-porad¢ lekarska, porade psycholo-
giczna, sesj¢ psychoterapii oraz porade
instruktora terapii uzaleznien.

® Opieka hospicyjna i pielggniarska
to kolejny rodzaj swiadczeri , mozliwy
do realizacji w ten sposob. Porada le-
karza, psychologa i pielegniarki moze
by¢ realizowana na odlegtos¢. Podob-
nie $wiadczenia zywienia dojelitowego
oraz pozajelitowego w warunkach do-
mowych i zaplanowane wczes$niej wi-
zyty kontrolne u pacjentéw w stanie
stabilnym mogg zosta¢ udzielone w for-

Po konsultgq‘i telefonicznej
lub poradzie online otrzymasz e-recepte:

\

D>

 — \

Porady lekarskie i
bez wychodzenia

e-recepty
Zdomu

Ministerstwo Zdrowia
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mie konsultacji telefonicznych z wyko-
rzystaniem systemow teleinformatycz-
nych lub innych systeméw tacznosci.
Rozwigzania te dotyczg wylgcznie sy-
tuacji, gdy zakres niezbgednych czynno-
$ci do zrealizowania na rzecz pacjenta,
nie wymaga osobistej obecnosci perso-
nelu medycznego.

® Fizjoterapia z uwagi na zaist-
nialg sytuacj¢ epidemiczng zwigzang
z koronawirusem réwniez ma moz-
liwos¢ wykonywania i rozliczania
porady lekarskiej oraz wizyty fizjo-
terapeutycznej, realizowanych w wa-
runkach ambulatoryjnym z wykorzy-
staniem systemow teleinformatycz-

E-porada dostepna przez 24 godziny na dobe

tych oséb. Harmonogram taki od za-
wsze byt dostepny przed gabinetem
oraz zgtaszany do NFZ.

Co sie stanie, gdy wizyta przez te-
lefon nie bedzie mozliwa?

- Wiele wizyt udaje si¢ zrealizowaé
w ten sposéb, ale z pewnoscig nie
wszystkie bedg mogly si¢ w ten spo-
s6b odbywaé. Zatem, jesli w wyniku
konsultaciji, zostanie ustalone ze wizy-
ta osobista jest konieczna, wizyta ta-
ka si¢ odbegdzie przy zachowaniu
wszelkich Srodkéw bezpieczeristwa
epidemicznego. Pacjent zostanie po-
proszony o zgloszenie si¢ do przy-
chodni w konkretnym dniu, na z g6-

ry ustalong godzing. W przypadku np.
pacjentéw lezacych - mozliwa jest
réwniez wizyta w domu. Jednocze-
$nie NFZ wskazuje wyraznie, ze tele-
porady moga by¢ udzielane, sprawoz-
dawane lub rozliczane wylgcznie w
sytuaciji, gdy zakres niezbednych czyn-
nosci do zrealizowania na rzecz pacjen-
ta, nie wymaga osobistej obecnosci
personelu medycznego.

Czy teleporada jest realizowana
przez telefon do rejestracji przy-
chodni?

- W wielu przypadkach tak, lecz
czes$¢ poradni wyznaczyta osobne nu-
mery, przeznaczone tylko do tego ce-

Iu. Ich wykaz dostepny jest w dwoch
miejscach: na stronie internetowej Pod-
karpackiego Oddzialu Wojewddzkie-
2o NFZ (gbérna czgs¢ strony o nazwie
,,Udzielanie Swiadczen w okresie trwa-
nia epidemii koronawirusa’) oraz bez-
ptatny numer Infolinii NFZ 800-190-
590, gdzie przez catg dobg mozna uzy-
skac peten komplet informacji nie tyl-
ko w tym zakresie.

Czy recepta podczas teleporady
jest mozliwa?

- E-recepty, e-zwolnienia oraz elek-
troniczne potwierdzenie zlecenia w
wyroby medyczne sg mozliwe podczas
teleporady. W przypadku e-zwolnie-
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nych w niektérych scisle okreslo-
nych sytuacjach.

® Teleporada online to rozwigzanie
uruchomione przez Ministerstwo Zdro-
wia, ktére pozwala pacjentom na fa-
twy 1 szybki kontakt z pracownikiem
medycznym za pomocg wideorozmo-
wy, chatu lub telekonferencji, bez ko-
niecznosci wychodzenia z domu. Prze-
znaczona jest przede wszystkim dla
0s6b, ktére podejrzewaja, ze mogly za-
kazi¢ sie koronawirusem SARS-CoV-
-2 lub sg na kwarantannie, a ich stan
zdrowia wyraZnie si¢ pogorszyt. Perso-
nel medyczny jest dostgpny przez 24 go-
dziny na dobg, takze w niedzielg i Swig-
ta. Podczas konsultacji pacjent moze
otrzyma e-recept¢ , e-zwolnienie, a w
uzasadnionych przypadkach zalecenie
wizyty w placéwce medycznej lub kon-
taktu ze stacjg sanitarno-epidemiolo-
giczng. Szczegbly na stronie interneto-
wej pacjent.gov.pl/teleporada. u

nia, lekarz sam wysyta informacje do
ZUS bez posrednictwa pacjenta. W
przypadku e-recepty otrzymujemy 4-
cyfrowy kod, ktéry w potgczeniu w nu-
merem PESEL pacjenta jest wystarcza-
jacy do odbioru leku w aptece. W przy-
padku e-zlecenia, pacjent otrzymuje
numer zlecenia (kilkanascie cyfr z pau-
zami), ktéry z numerem PESEL jest
wystarczajacy do odbioru sprzety w
sklepie medycznym. Wprowadzona
zostata tez mozliwos¢ wystania zdje-
cia wniosku otrzymanego od lekarza
w formie papierowej na adres e-mail
podany na naszej stronie internetowe;j
- dzigki temu ograniczamy do mini-
mum koniecznos¢ kontaktu pacjenta
z innymi osobami.
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