MATERIAL INFORMACYINY

SMS o zblizajacej sie wizycie
w ramach NFZ?
Nie ignoruj go

Podkarpacki Oddziat Wojewddzki NFZ wzmacnia role profilaktyki i promocji zdrowia w swoich dziataniach dla pacjentéw. Edukujemy, korygujemy
btedne przekonania o zdrowiu, wskazujmy madrg praktyke potwierdzong naukowo. Przekonujemy, ze profilaktyka oraz wczesne wykrywanie choréb
ma kluczowe znaczenie dla jakosci i dtugosci zycia. Co miesigc wspdlnie z dziennikiem ,,Nowiny” dzielimy sie rowniez z Panstwem waznymi informacja-
mi, potrzebnymi ,na co dzien”. Docieramy do Was w pigtkowym wydaniu gazety oraz w wersji elektronicznej na www.nfz-rzeszow.pl.

Nie ma na $wiecie kraju, w ktéorym mozliwo-
Sci systemu opieki zdrowotnej pozwalatyby
na zerowe kolejki we wszystkich poradniach
i oddziatach. Skad biorg sie kolejki do leka-
rzy? Problem jest bardzo ztozony i sktada sie
na niego miedzy innymi niewystarczajgca
liczba pracownikdw medycznych w stosunku
do potrzeb pacjentéw, braki finansowe, sta-
rzejace sie spoteczenstwo wymagajgce co-
raz czestszych wizyt u lekarza, a takze swia-
domos¢ pacjentow, ze warto by¢ zdrowym.
Sposobow na zmniejszenie czasu oczekiwa-
nia jest kilka. Jednym z nich sg przypomnie-
nia o wizycie. W 2023 r. Narodowy Fundusz
Zdrowia wystat blisko 12 milionéw takich
SMS-6w — méwi Rafat Sliz, rzecznik prasowy
Podkarpackiego NFZ.

JAK DZIALA SMS
Z PRZYPOMNIENIEM?
Ustuga przypominania o wizycie do specjali-
sty, badaniu czy hospitalizacji jest realizowana
przez NFZ dla pacjentéw z catej Polski od lu-
tego 2020 roku. Powiadomienie na telefon
ma zmniejszy¢ skale nieodwotanych wizyt,
a tych w 2023 r. przepadto prawie 1,3 miliona.
Przypomnienie dotyczy wizyt z 40 réznych
Swiadczen, m.in.: kardiologii, ortopedii,
operacji za¢my, endoprotezoplastyki, ga-
stroskopii, kolonoskopii, tomografii kom-
puterowej czy rezonansu magnetycznego.
Pacjent otrzymuje SMS na cztery dni przed
umowiong wizytg, czy badaniem.
Tres¢ takiego powiadomienia jest dosc krot-
ka, sg tam podane informacje o $wiadcze-
niu, na ktore pacjent czeka (np. RM, czyli ba-
danie rezonansem magnetycznym), termi-
nie wizyty i co dosc¢ istotne numerze telefo-
nu, pod ktéry pacjent moze zadzwonié, aby
odwotaé wizyte, jesli zajdzie taka potrzeba
— informuje Rafat Sliz, rzecznik prasowy Pod-
karpackiego NFZ.

Przyktadowa informacja SMS wyglada tak:
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Przypominamy o badaniu
MR wyznaczonym na
2024-02-22. W razie
koniecznosci odwolania
wizyty prosimy o kontakt
pod nr 22 880 90 80
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Narodowy Fundusz Zdrowia

Aby otrzymac SMS-a z NFZ, wystarczy, ze pa-
cjent podczas rejestracji poda poprawnie
numer telefonu komdrkowego. To koniecz-
ne, aby SMS dotart do odpowiedniej osoby.
Podczas rejestracji mozna podaé swdj nu-
mer telefonu, lub kogos bliskiego komu ufa-
my, ze poinformuje nas o takiej wiadomosci.

CO ZROBIC, GDY PLANUJEMY
ODWOLAC WIZYTE CZY BADANIE?

Podstawowa sprawa, to jak najszybsze poin-
formowanie placéwki o rezygnacji z wizyty,
badania czy zabiegu. Gdy nasza nieobec-
nos$¢ zostanie zgtoszona z wyprzedzeniem,
inny pacjent bedzie mogt wczesniej skorzy-
stac¢ z pomocy lekarskiej. Nasze zachowanie
ma zatem realny wptyw na zdrowie drugiej
osoby — zaznacza Rafat Sliz. Dzieki odwota-
niu wizyty, termin nie przepadnie, bo szanse
na skorzystanie z niego zyska inny pacjent.
Dlatego tak wazne jest informowanie o swo-
jej nieobecnosci.

Na podstawie sygnatéw i skarg od pacjen-
tow, wiemy, ze nie zawsze pacjent moze
dodzwonic¢ sie do placowki medycznej, aby
odwotaé wizyte. Warto jednak podkreslic,
ze wraz ze Swiadczeniem ustug zdrowotnych,
placéwka medyczna powinna zagwaranto-
wac pacjentom mozliwosc¢ realnego kontak-
tu, w tym odwotania wizyty, na co zwraca
uwage réwniez Rzecznik Praw Pacjenta.

JAK WYGLADAJA PODKARPACKI
STATYSTYKI?

Najwiecej, bo prawie 20 tys. przypadkow nie-
odwotanych wizyt dotyczyto w ubiegtym roku
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KAMPANIA SPOLECZNA

w poradniach ortopedii i traumatologii narza-
du ruchu, 9 tys. wizyt przepadto w poradniach
kardiologicznych i az 8 tysiecy w pracowniach
fizjoterapii ambulatoryjnej — podkresla Rafat
Sliz. Czas oczekiwania na zabiegi rehabilitacyj-
ne jest na terenie naszego wojewddztwa wy-
soki, co utrudnia pacjentom powrdt do spraw-
nosci po zabiegach czy wypadkach. W kazdym
miesigcu ubiegtego roku mogtoby skorzystac
z rehabilitacji ponad 650 oséb wiecej! Te ter-
miny przepadty, gdyz 650 osob kazdego mie-
sigca rezerwowato zabiegi, lecz gdy przycho-
dzit dzien rozpoczecia rehabilitacji, nie przy-
chodzili do pracowni i nie informowali o tym.
O ile zatem mogta zmniejszyc sie kolejka osob
w ubiegtym roku? Kazda z nieodwotanych wi-
zyt, jesli zostataby odwotana, spowodowata-
by zmniejszenie liczby oséb oczekujacych o:
e 19293 w poradniach ortopedycznych

Niemal 50 poradni na terenie Podkarpa-

cia stracito mozliwosc przyjecia prawie 20

tysiecy pacjentdéw. Czas oczekiwania jest

szczegolnie istotny dla pacjentow po ura-

zach czy ztamaniach, ktérzy jak najszyb-

ciej powinni zasiegngc opinii specjalisty.
e 9033 w poradniach kardiologicznych

Problemy kardiologiczne same nie znik-
ng. Skoro pojawit sie problem, zostato
wystawione skierowanie i zarezerwowa-
na wizyta u specjalisty, to powinna sie
ona odby¢ zgodnie z zaleceniem lekarza.

e 8245 w pracowniach fizjoterapii ambu-
latoryjnej
Biorgc pod uwage czas oczekiwania pa-
cjentdw na zabiegi, ta liczba prezentuje
sie najtragiczniej. Zabiegi trwajg na ogot
10 dni i wielu przypadkach przepada cata
seria zabiegowa, gdy pacjent nie informu-
je o rezygnacji. Pacjenci po wypadkach
potrzebujg rehabilitacji najszybciej jak
to mozliwe, a zmiany zwyrodnieniowe
mogtyby by¢ mniej ucigzliwe dzieki reha-
bilitacji. Ponad 8 tysiecy pacjentéw mogto,
lecz nie otrzymato wczedniejszej pomocy
z powododw, o ktdrych tutaj piszemy.

e 7212 w poradniach endokrynologicznych
Warto wiedzie¢, ze problemy zwigzane
z tarczycg mogg wptywac réwniez na inne
narzady np. serce.

e 2 517 poradniach onkologicznych

Nikomu nie trzeba ttumaczy¢, ze w przy-
padku chordb o podtozu onkologicznym,

czas ma bardzo duze znaczenie. Kazdy
dzien zwtoki moze mie¢ negatywne kon-
sekwencje.

e 1820 w przypadku badania Tomografii
Komputerowej

e 1800 w przypadku badania Rezonansu
Magnetycznego

e 1326 badan gastroskopii

e 1067 badan kolonoskopii

e 310 operacji zacmy

e 265 endoprotezoplastyki stawu kola-
nowego

e 245 endoprotezoplastyki stawu biodro-
wego
Zabiegi te wymagajg przygotowania cze-
sto catego zespotu medycznego i w ich
przypadku rezygnacja z operacji w ostat-
nim momencie jest wyjgtkowym marno-
trawstwem czasu pracy personelu me-
dycznego.

e 58 fizjoterapii w domu pacjenta
W sytuacji gdy pacjent ze wzgledu na swo-
je schorzenia, badz brak mozliwosci opusz-
czania domu nie moze dotrze¢ do gabine-
tu, jest mozliwos¢ wizyt fizjoterapeuty
u pacjenta. Tym bardziej niezrozumiaty
jest fakt, ze 58 razy przyjezdzat on pod
dom pacjenta, lecz jego nie byto w domu.

,ODWOLUJE. NIE BLOKUJE”
W przypominaniu o odwotaniu wizyty, czy
badania wazng role odgrywa edukacja, dla-
tego Narodowy Fundusz Zdrowia, oprocz
wysytania SMS-6w, dotaczyt do kampanii
spotecznej , Odwotuje. Nie blokuje”, ktora
zwraca uwage na zjawisko nieodwotanych
wizyt lekarskich. Kampania trwa od 2022 .
W jej ramach dziatania informacyjne i uswia-
damiajgce prowadza publiczne i prywatne
placéwki medyczne. Wiecej o kampanii , Od-
wotuje. Nie blokuje” odwolujenieblokuje.pl

Potrzebujesz rozwing¢ ten temat?
A moze masz pomyst na kolejny artykut?

Opisz nam w e-mailu

rzecznikprasowy@nfz-rzeszow.pl
swoje potrzeby, a my postaramy sie
je zrealizowac.

A moze jeste$ pracownikiem medycznym
i chciatabys/chciatbys$ wspélnie
poruszyc jakas kwestie?
Zapraszamy do wspétpracy!



