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Choroba naferiach? Gdzie po pomoc
- przeczytajcie poradnik NFZ

Podkarpacki Oddziat Woje-
woédzki NFZ wzmachnia role
profilaktyki i promocji zdro-
wia w swoich dziataniach dla
pacjentow. Edukujemy, kory-
gujemy biedne przekonania

o zdrowiu, wskazujmy ma-

dra praktyke potwierdzona
naukowo. Przekonujemy, ze
profilaktyka oraz wczesne wy-
krywanie choréb ma kluczowe
znaczenie dla jakosci i diugo-
$ci zycia. Co miesiac wspolnie
z dziennikiem ,,Nowiny” dzie-
limy sie réwniez z Paristwem
waznymi informacjami, po-
trzebnymi ,,na co dzien’. Do-
cieramy do Was w pigtkowym
wydaniu gazety oraz w wersji
elektronicznej na www.nfz-
-rzeszow.pl.

Ferie juz za pare dni, tymcza-
sem bywa, ze urlopowg bez-
troske zakiéca nam niespo-
dziewana infekcja czy uraz.
Nawet gdy jesteSmy daleko
od domu, mamy prawo do
opieki medycznej. Dzisiaj
podpowiadamy, gdzie szuka¢
pomocy, gdy zachorujemy

na urlopie z dala od miejsca
zamieszkania.

- Kazda osoba podlegajaca
ubezpieczeniu zdrowotne-

mu, ktéra przebywa daleko od
domu, moze w razie nagtej po-
trzeby w ramach podstawowe;j
opieki zdrowotnej (POZ) zgtosi¢
sie do dowolnej przychodni do
lekarza rodzinnego. Nie jest wy-
magane skierowanie — informu-
je Rafat Sliz, rzecznik prasowy
Podkarpackiego NFZ.

Aby wizyta byta bezptatna, dana
placéwka musi mie¢ podpisang
umowe z NFZ. Lekarze rodzinni
za przyjecie chorego spoza listy
swoich pacjentéw otrzymuja
dodatkowe Srodki z NFZ. Pa-
mietajmy, POZ pracuje w dni ro-
bocze, od poniedziatku do piat-
ku, miedzy godz. 8:00 a 18:00.
Nie zapomnijmy réwniez o do-
kumencie tozsamosci, ktéry
potwierdzi nasze prawo do bez-
ptatnego korzystania z pomocy
medycznej przystugujacej 0so-
bom ubezpieczonym.

Bol brzucha wieczorem,
angina w weekend

Czesto objawy infekcji nasila-
ja sie p6znym wieczorem lub
noca. Dobrze o tym wiedza
rodzice matych dzieci, gdy

w ciggu dnia maluch bawi sie
w najlepsze i nic nie zapowia-
da choroby, a noca kaszel, bdl
brzucha, goraczka daja sie moc-
no we znaki. O tak péznej po-
rze mozna sie uda¢ po pomoc
do punktu nocnej i $wigtecznej
opieki zdrowotnej. Placéwki te
przyjmuja w dni robocze w go-
dzinach od 18:00 do 8:00 oraz
przez cata dobe w weekendy
oraz inne ustawowo wolne dni
od pracy. Nie obowiazuje rejoni-
zacja ani tez nie jest potrzebne
skierowanie. Brak rejonizacji

oznacza, ze mozemy wybrac
dowolng placéwke — zapewne
najblizsza naszemu obecnemu
miejscu przebywania. Nikt nie
zapyta nas o adres naszego le-
karza rodzinnego ani powdd wy-
brania tej konkretnej poradni.

A co z bolacym zebem?

Jesli konieczna bedzie nagta
pomoc stomatologiczna w nocy
lub w dni wolne od pracy, jest
ona dostepna w 4 miejscach
naszego wojewoddztwa. W Wo-
jewddzkiej Stacja Pogotowia
Ratunkowego w Rzeszowie,
Wojewddzkim Szpitalu Podkar-
packim w Kro$nie, NZOZ EURO-
-DENT w Przemys$lu oraz Sani-
tas-Dent w Tarnobrzegu. W pla-
céwkach tych udzielania jest
wytacznie niezbedna pomoc
stomatologiczna, a poradnie
pracuja w dni powszednie od 19
do 7 rano, a w soboty, niedziele

i Swieta przez cata dobe.

Nagta pomoc w zagrozeniu
zdrowia i zycia

Jesli nasze zycie jest bezpo-
Srednio zagrozone, wtedy wzy-
wamy Zesp6t Ratownictwa
Medycznego (numer alarmowy
112 lub 999) badz udajemy sie
do Szpitalnego Oddziatu Ratun-
kowego (SOR). Nie obowiazuje
skierowanie i nie ma tez rejoni-
zacji. Pamietajmy jednak o tym,
ze jest to miejsce, w ktérym
ratowane sg nagte przypad-

ki zagrazajace zdrowiu i zyciu
pacjenta, dlatego jesli zgtosimy
sie tam z btahym problemem
zdrowotnym, wtedy czas ocze-
kiwania na pomoc moze by¢
dtugi, poniewaz kazdy pacjent
przechodzi ocene stanu zdrowia
na SOR (tzw. triaz) i na tej pod-
stawie ustala sie przyblizony
czas przyjecia pacjenta. W przy-
padku SOR-u o kolejnosci przy-
jecia Pacjenta nie decyduje
kolejnosc¢ zgtoszenia, lecz stan
zdrowia — oceniony przez per-
sonel medyczny. Triaz przepro-
wadza pielegniarka, ratownik
medyczny lub lekarz. Pacjent
jest przydzielany do jednej z ka-
tegorii, w zaleznosci od stopnia
pilnosci udzielenia $wiadczen
zdrowotnych. Kolory triazu to
przyblizony czas oczekiwania
na pierwszy kontakt z lekarzem:
czerwony — natychmiast, poma-
ranczowy — do 10 minut, zét-

ty — do 60 minut, zielony — do
120 minut oraz niebieski — do
240 minut. Kolorem czerwonym
oznaczane sa osoby w stanie
bezposredniego zagrozenia
zycia, ktérym nalezy udzieli¢
natychmiastowej pomocy. Kolor
zielony oraz niebieski otrzymu-
ja osoby, ktérych stan zdrowia
jest najmniej powazny. Moga
one réwniez zostac przez triazy-
ste przekierowane do placéwki
podstawowej opieki zdrowotnej.
Warto pamietaé, ze pomoc me-
dyczna w Szpitalnych Oddzia-
tach Ratunkowych nie zastepuje

wizyty u lekarza rodzinnego czy
lekarza poradni specjalistycz-
nej. Gdy sprawa jest btaha, wy-
bierzmy raczej poradnie nocnej
i Swigtecznej opieki zdrowotnej
lub poradnie naszego lekarza
rodzinnego. Podczas poby-

tu na SOR lekarz moze zleci¢
dodatkowe badania, ale sg to
wytacznie badania i konsulta-
cje niezbedne ze wzgledu na
stan nagtego zagrozenia zycia
lub zdrowia. W razie potrzeby
pacjent moze by¢ tez skierowa-
ny do leczenia szpitalnego lub
przetransportowany do innej
specjalistycznej placowki.

A co z wyjazdami za granice
Polski?

Gdy szykujemy sie na ferie we
Wtoszech czy Szwajcarii lub
pakujemy walizki, by wkrétce
wylecie¢ do Grecji, pamietajmy
0 zabraniu ze soba Europejskiej
Karty Ubezpieczenia Zdrowot-
nego (EKUZ). Wazy niewiele,

a daje wiele korzysci na wypa-
dek choroby czy urazu podczas
zagranicznej podrozy.

Karta EKUZ to podstawa przed
wyjazdem do panstw UE, EFTA
(czyli Islandii, Norwegii, Szwaj-
carii i Lichtensteinu) oraz Wiel-
kiej Brytanii. Nic nie kosztuje,

a w razie nagtej choroby utatwi
korzystanie z publicznej opieki
medycznej.

— Mamy coraz wigksza Swiado-
mos¢, ze w sytuacjach réznych
zdarzen losowych, jak choro-
ba, uraz, wypadek mozemy
korzystac z publicznej stuzby

zdrowia za granica jako oby-
watele Unii Europejskiej. Stad
tez wiele oséb jest juz zaopa-
trzonych w Europejska Karte
Ubezpieczenia Zdrowotnego.

W ubiegtym roku wydalismy
ich dla mieszkancéw Podkarpa-
cia blisko 120 tysiecy! Im blizej
ferii tym zainteresowanie karta
EKUZ rosnie. Tylko w tym roku
wydalismy ponad 4 tysiecy kart
EKUZ - informuje Rafat Sliz.

Mamy prawo do skorzystania
z publicznej ochrony zdrowia
na terenie UE

Jak podkresla rzecznik, coraz
czesciej wiemy, ze karta EKUZ
pozwala nam na skorzystanie za
granica ze $wiadczeh medycz-
nych w placéwkach publicznej
ochrony zdrowia, w przypadku
nieplanowanego i niezbedne-

go leczenia, ale wcigz nie mamy
Swiadomosci, ze kazde panstwo
ma swoje zasady. W wielu pan-
stwach pacjent musi doptacaé do
wizyty u lekarza, badan laborato-
ryjnych czy leczenia szpitalnego.
— Musimy wiedzie¢, ze na-

sze leczenie w ramach EKUZ

w panstwach Unii Europejskiej,
Wielkiej Brytanii i EFTA odby-
wa sie na takich samych za-
sadach jak dla obywateli tego
panstwa. Zatem jesli w Butgarii,
dla mieszkancéw tego kraju,
badania laboratoryjne, nawet te
ze skierowaniem, sg odptatne

w jakie$ czesci, to rowniez my
bedziemy musieli za nie zapta-
ci¢. Jesli Wtoch czesciowo ptaci
za wizyte u lekarza pierwszego

Potrzebujesz rozwina¢ ten temat?

A moze masz pomyst na kolejny artykut?

Opisz nam w mailu rzecznikprasowy@nfz-rzeszow.pl
swoje potrzeby, a my postaramy sie je zrealizowac.
A moze jeste$ pracownikiem medycznym i chciata-
bys/chciatby$ wspolnie poruszy¢ jakas kwestie?
Zapraszamy do wspoétpracy!

RAFAL SLIZ, rzecznik prasowego Podkarpackiego
Oddziatu Wojewddzkiego NFZ.

W ktorym miejscu uzyskam karte ,,od reki”

- Bez zbednego czekania, w ciagu kilku - kilkunastu minut,
otrzymamy karte EKUZ w kazdej placowce NFZ. Po ztozeniu
prostego wniosku, sprawdzeniu naszego prawa do ubezpieczenia,
pracownik NFZ wyda karte od reki. Jesli zatem nam sie spieszy,
bo wyjezdzamy na ferie nastepnego dnia, albo za dwa dni, po
EKUZ najlepiej zgtosi¢ sie do oddziatu lub punktu NFZ.
Odlatujacy z Lotniska Chopina w Warszawie takg karte moga tez
wyrobi¢ w Punkcie Obstugi Klientow NFZ. To miejsce ostatniej
szansy na jej wyrobienie przed podr6za. Punkt na lotnisku dziata
od poniedziatku do piatku, w godzinach 9-15.

Whiosek o EKUZ mozna tez ztozy¢ elekironicznie. Sg dwie
mozliwosci: przez Internetowe Konto Pacjenta lub ePUAP

— ta procedura trwa jednak dtuzej.
Jak diugo bedzie wazna karta?

- Warto sobie wyrobi¢ karte EKUZ nawet jesli w najblizszym
czasie nie planujemy wyjazdu, na pewno przyda sie na pozniej,
tym bardziej ze w wielu przypadkach jest ona wazna 3, 5, a nawet
20 lat w zaleznosci od statusu naszego ubezpieczenia.

kontaktu, to dla nas taka po-
rada tez bedzie ptatna, czy na
przyktad bedac na wakacjach
w Chorwaciji, gdy trafimy do

szpitala, musimy liczy¢ sie z do-

datkowa odptatnoscia — podaje
Rafat Sliz.

Dlatego warto, oprécz wyrobie-
nia karty EKUZ, zapozna¢ sie

z zasadami publicznej opieki
zdrowotnej, ktéra obowigzuje

w danym panstwie. W wielu kra-

jach akcje zwigzane z pomoca

na stokach narciarskich lub ak-
cje poszukiwawcze w gérach sa
ptatne. Dlatego warto rozwazy¢

réwniez dodatkowe komercyjne

ubezpieczenie.

— Niezbedne i praktyczne infor-
macje o tym, jak wyglada lecze-
nie z kartg EKUZ znajdziemy
na stronie internetowej www.
nfz-rzeszow.pl. W zaktadce
,Pacjenci’, pod hastem ,Na-
sze zdrowie w UE" znajdziemy
panstwa, ktére honorujg EKUZ
i szczegbty dotyczace publicz-
nej opieki medycznej w tych
krajach — dodaje.

Ministerstwo
Zdrowia

NYZ

Naradowy Fundusz Zdrowia

Dla kogo EKUZ?
Przypomnijmy, karte EKUZ
moze otrzymac kazdy, kto jest
zgtoszony do ubezpieczenia
zdrowotnego lub ma prawo do
$wiadczen zdrowotnych finan-
sowanych ze $rodkéw publicz-
nych. Za granica Polski, karta
jest wazna wraz z paszportem
lub dowodem osobistym. Co
istotne, taka karte powinna
mie¢ kazda osoba wyjezdza-
jaca, takze dziecko. EKUZ ro-
dzica nie uprawnia do uzyska-
nia pomocy medycznej dla
dziecka. EKUZ dziecka réwnie
jest wazny z jego dowodem
tozsamosci.

Gdzie szuka¢ informacji na
temat zasad dotyczacych le-
czenia w Polsce i za granica?
Idealna bedzie Telefoniczna
Informacja Pacjenta. Pod
bezptatnym numerem

800 190 590 przez cata dobe 7
dni w tygodniu mozemy zapy-
ta¢ konsultanta o interesujace
nas sprawy.
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